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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao; deve buscar
auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

No contexto do
redirecionamento da
participagao do
Estado na economia e
da necessidade de
ajustes fiscais,
diversas empresas
estatais foram
incluidas no Programa
Nacional de
desestatizagdo, entre
as quais a Empresa de
Tecnologia e
Informacdes da
Previdéncia Social —
Dataprev.

Com o objetivo de
oferecer aos
tomadores de decisdao
subsidios capazes de
qualificar as
discussGes sobre a
participagao do
Estado brasileiro na
citada estatal, foi
realizado um amplo
levantamento de
informagdes visando -
a partir do
estabelecimento de
cenarios - a
identificacdo de riscos
gue possam impedir
ou dificultar que o
Estado brasileiro
cumpra objetivos
relevantes. A
expectativa é que, a
partir desse relatorio,
os tomadores de
decisdo e os
proprietarios desses
riscos, no que lhes
couber, estabelecam
estratégias explicitas
para mitigacdo ou
aceitagao desses
riscos.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE TRABALHO?

Apartir de interagbes com a Secretaria Especial de Desestatizagdo,
Desinvestimento e Mercados e com a Secretaria Especial do Programa de
Parcerias de Investimentos, a CGU, considerando sua experiéncia na realizacdo de
auditorias em empresas estatais e com o objetivo de oferecer subsidios aos
tomadores de decisdo, entendeu relevante - no contexto da inclusdo da Dataprev
no Programa Nacional de Desestatizagdo - levantar e apresentar uma visao sobre
os riscos relevantes que emergem de possiveis cenarios resultantes do processo
de revisdo da participacdao do Estado na citada estatal.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA CGU?
QUAIS AS RECOMENDAGCOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Neste relatdrio, a discussdo da participagao do Estado brasileiro na Dataprev foi
considerada a partir de cinco cendrios: “Atual”, “Fusdo”, “Capital misto”,
“Alienacdo” e “Liquidagdo”. Nos primeiros trés, ha a manutenc¢do do controle
estatal, e, nos dois Ultimos, a transferéncia das operacdes da empresa para a
iniciativa privada.

Verificou-se que os cendrios em que ha a manuteng¢do do controle estatal tém,
entre outras, as seguintes vantagens: (a) preservagdo do relacionamento
histérico entre a estatal e seus principais clientes governamentais; (b)
manutencdo de informacdes sigilosas e sensiveis sob responsabilidade de
empresa controlada pelo Estado; e (c) desnecessidade de revisdes regulatorias
mais profundas e de construcdo de arranjos contratuais mais complexos com o
objetivo de mitigar os riscos da transferéncia da operagdo para a iniciativa
privada. Desses cenarios, contudo, emerge o risco de dependéncia de aportes do
Tesouro Nacional para o financiamento de investimentos e de despesas de
custeio.

Por outro lado, nos cendrios em que ha o repasse das operagdes da Dataprev
para a iniciativa privada, as seguintes vantagens podem ser aventadas: (a)
reducdo do risco fiscal da Unido; (b) estimulo aos drgdos e entidades publicas a
incrementarem seus niveis de maturidade em governanca e gestdo de Tl e
seguranga da informagdo; e (c) no médio e longo prazo, redugdo de pregos dos
servicos de Tl ofertados ao governo, em razdo (c.1) da expectativa de menores
custos e despesas de pessoal dos fornecedores privados, (c.2) de maiores niveis
de eficiéncia esperados a partir da assungao da operagdo pelo setor privado; e
(c.3) do incremento da competitividade. Tais cenarios, porém, considerando seu
cardter disruptivo, exigirdo, para sua implementacdo, estudos e analises de riscos
mais aprofundadas, bem como a construgdo de arranjos contratuais visando a
mitigacdo de riscos relacionados a (a) tratamento inadequado de dados e
informacg0des, inclusive sigilosas e sensiveis, coletadas ou geradas pelo Estado
brasileiro; (b) instabilidade ou interrupgdo dos sistemas estruturantes que
suportam operagdes criticas realizadas pelo Estado brasileiro; (c) concessdo de
privilégio mercadoldgico a empresa adquirente da Dataprev; e (d) perda de
conhecimento especializado em Tl no ambito do Estado brasileiro, especialmente
em um momento de aceleragdo da transformacéo digital.

Finalmente, neste relatério, foram consideradas também solugGes intermediarias,
incluindo a fusdo de Serpro e Dataprev, e, adicionalmente, a eventual abertura de
capital da empresa resultante dessa operagdo societdria. Observou-se que tais
opcOes precisam ser, pelo menos, consideradas no processo de tomada de decisdo
sobre a discussdo da participacdo do Estado na Dataprev, ja que, se
adequadamente modeladas, tém o cond3do de permitir a redugdo do risco fiscal
do controlador e ser um passo intermedidrio ao repasse integral das operacGes da
Dataprev para a iniciativa privada.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AWS - Amazon Web Services

ABES - Associagdo Brasileira das Empresas de Software
ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
APF — Administracao Publica Federal

BPC-LOAS - Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS)

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

B3 - Brasil, Bolsa, Balcao

CAGED - Sistema de gestao do cadastro geral de empregados e desempregados

CCAF — Camara de Conciliacao e Arbitragem da Administracao Federal

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGU - Controladoria-Geral da Unido
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CNIS - Cadastro Nacional de Informacdes Sociais

CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis

CPPI - Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos

CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios

CTU - Conta Unica do Tesouro Nacional

Dataprev - Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia

DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio


http://investidoremvalor.com/glossario/valores-mobiliarios/

ETIR - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais
EXTRATO - Sistema de registro e integracdo de dados para apuracao
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

LRF- Lei de Responsabilidade Fiscal

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

OCDE - Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
OGU - Orcamento Geral da Unido
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Renach - Registros Nacionais de Carteiras de Habilitacdo

Renainf - Registros Nacionais de Infracdes de Transito

Renavam - Registros Nacionais de Veiculos Automotores

RFB — Receita Federal do Brasil

ROE - Retorno sobre o Patrimonio Liquido

SABI - Sistema de Administracdo de Beneficios por Incapacidade
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SEDDM - Secretaria Especial de Desestatizacdo, Desinvestimento e Mercados
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STF - Supremo Tribunal Federal

STRAB — Secretaria do Trabalho

SUDS - Superintendéncia de Desenvolvimento de Software
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INTRODUCAO

Diante de um cenario de restricdo orcamentaria, a gestao eficiente das empresas estatais se
impde de forma ainda mais contundente, como uma das propostas para lidar com o
descompasso entre a receita e a despesa publica. A busca por essa gestdo eficiente pode
culminar, entre outras, na decisdao do Estado de revisar sua participacdo em determinada
empresa estatal, dando origem aos processos de desestatizacdo, que, no Brasil, atualmente
tomam corpo por meio do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), Lei n? 9.491,
de 09.09.97, que compde o Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), conforme art. 12, §
19,1, da Lei 13334/2016.

A Dataprev consta entre as unidades com potencial de serem desestatizadas desde 2019,
quando, por meio da Resolugdo n? 91/2019, o Conselho do PPl opinou pela inclusdo no PND.
Em 2020, no ambito do Decreto n? 10.199/2020, o Presidente da Republica autorizou a
entrada da empresa no programa de desestatizacdo.

Nesse contexto, o presente trabalho foi realizado com o intuito de apresentar aos tomadores
de decisdo (Presidéncia da Republica, Casa Civil, Ministério da Economia e, no que couber,
Congresso Nacional) subsidios capazes de qualificar eventuais discussdes sobre a revisdao da
participacdo do Estado brasileiro na Dataprev.

Especificamente, o objetivo deste trabalho foi, a partir da analise e compilacgdo de um
conjunto relevante de informacgdes, identificar os riscos que o Estado brasileiro precisard
avaliar e, se for o caso, tratar em eventual processo de desestatizacdo. Dessa forma, a seguinte
guestdo balizou os levantamentos e analises ora apresentados: quais os principais riscos o
Estado brasileiro precisa avaliar no processo de tomada de decisdo sobre a revisdo de sua
participacao na Dataprev?

Para responder adequadamente a questdo proposta, o levantamento de informacgdes
abrangeu os seguintes aspectos: (i) histérico geral da entidade; (ii) inser¢cdo no mercado e
raz0es para propriedade estatal; (iii) desempenho econdémico-financeiro; (iv) forca de
trabalho; e (vi) comparacio com outros paises. E importante destacar que, dada a limitagdo
de tempo, a comparag¢ao com outros paises nao abrangeu, de forma mais detalhadamente, a
forma de tratamento de informagdes previdenciarias e de beneficios.

A andlise relativa aos possiveis cenarios e aos riscos de desestatizacdo a eles associados é
apresentada em secdo especifica.

Cabe registrar que este Relatdrio Preliminar n2 828589 foi encaminhado a Assessoria Especial
de Controle Interno do Ministério da Economia, por meio do Oficio n?
13869/2021/CGLOG/DAE/SFC/CGU, de 09/07/2021, com a solicitacdo de que fossem
realizados os encaminhamentos internos, em especial as seguintes unidades: Secretaria
Especial de Desestatizacdo, Desinvestimento e Mercados (SEDDM), Secretaria Especial do
Programa de Parcerias de Investimentos (SPPI), Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (RFB), Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho (SEPRT) e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.491-1997?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.491-1997?OpenDocument

A RFB, por meio do Despacho n2 0.048/2021 Cotec/Sucor/RFB, de 16/07/2021, demonstrou
especial preocupacdo quanto ao risco de dificuldade na migracdo dos sistemas para o parque
tecnoldgico de empresas privadas (risco 20), e entende que, por representar uma questao
extremamente sensivel, deve ser enderecada com prioridade junto ao BNDES, ndo apenas a
dificuldade em si, mas também os custos deste processo. Em relacdo as demais unidades, ndo
houve manifestacdo quanto ao mérito do conteldo apresentado no Relatdrio Preliminar n2
828589, sendo que a SEDDM e a SPPI sugeriram o seu encaminhamento e/ou
compartilhamento com o BNDES, responsavel pela conducdo dos estudos relacionados ao
processo de desestatizacdo do Serpro.

Além disso, conforme Nota Técnica n? 33675/2021/ME, de 19/07/2021, a Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST) entendeu ndo possuir competéncia
para se manifestar sobre os riscos apontados, e recomendou que fosse dado conhecimento
ao Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos (CPPI) e ao BNDES e, conforme
Despacho de 20/07/2021, encaminhado em anexo ao Oficio SEI N2 194547/2021/ME, de
23/07/2021, a Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (SPPI) informou
nao haver dbice quanto a exposicao de qualquer trecho do Relatdrio a estatal.

JaaSTN, por meio do Despacho STN-CFORM 17381161, de 21/07/2021, informou, em sintese,
que, “sob o ponto de vista da presta¢do de servigos de Tecnologia da Informagdo (Tl), nGo hd
riscos diretor e/ou relevantes para essa Secretaria em um cendrio de possivel desestatizagcdo
da referida empresa publica”.

A Secretaria do Trabalho da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (STRAB/SEPRT), por
sua vez, conforme Despacho SEPRT n? 17411256, destacou a relagao entre os resultados da
Secretaria e da capacidade de atendimento pela Dataprev, associando-a ao risco 4 do
Relatério Preliminar n2 828589 — “Reduc¢do da demanda de bens e servicos de Tl por drgéos
governamentais d(s) estatal(is) de TI”. A SEPRT destacou também o risco 24 -
“descontinuidade na prestagdo de servigo critico”, no cenario “Alienacéo”, tendo em vista que
a contratacdo da Dataprev se da por dispensa de licitacdo, e que os servicos da Secretaria de
Trabalho possuem natureza continuada e ndao podem ser interrompidos, “sob o risco de
descumprimento de disposi¢cbes legais e até constitucionais”, citando como exemplos o
Seguro-Desemprego e o Abono Salarial.

A Secretaria de Previdéncia da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SPREV/SEPRT),
ainda conforme Despacho SEPRT n2 17411256, informou que:

uma possivel alienagdo ou liquidagdo podem afetar os objetivos publicos de (i)
seguranca da informacdo sensivel e sigilosa (R14 — Tratamento inadequado de dados
protegidos por sigilo fiscal, R15 — Tratamento inadequado de dados, especialmente
os de natureza sigilosa, por terceiros, R16 — Tratamento inadequado de regras de
negécio e de informacgdes sigilosas por empresas privadas, R17 — Tratamento
inadequado, por empresas privadas, de informacdes classificadas, e R18 — Suporte,
manutencdo e correcdo inadequados de sistemas estruturantes de gestdo
previdenciaria e de demais beneficios); (ii) provimento estavel de servigos criticos
(R24 — descontinuidade na prestagdo de servigo critico); e (iii) minimizacdo da
dependéncia tecnoldgica (R3 — Obsolescéncia tecnoldgica, e R7 — Perpetuacdo da
dependéncia de 6rgdos e entidades publicas federais dos servicos prestados pela
empresa estatal).



A SPREV/SEPRT destacou também o risco R1 — Decisdo tomada com base em estudos
insuficientes ou que ndo considere os estudos realizados, informando que “considera ser da
maior importdncia que qualquer deciséo sobre o futuro da empresa seja baseado em estudos
que considerem todos os efeitos sobre as politicas publicas, que garantam a seguranga dos
dados e a estabilidade na prestagdo de servigcos a sociedade”.

Por fim, registra-se que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por meio do Despacho
17578013, de 28/07/2021, informou que “os servigos prestados para o INSS possuem natureza
continuada e néo podem ser interrompidos, sob o risco de descumprimento de disposicoes
legais e até constitucionais”, destacando o risco R24 — descontinuidade na prestacdo de
servico critico no cenario “Aliena¢do”. Da mesma forma que a SPREV/SEPRT, o INSS destacou
gue, nos cendrios de “Alienagcdo” ou “Liquida¢do”, os servicos prestados pela Dataprev ou
relacionados ao INSS podem afetar os objetivos publicos de (i) seguranca da informacgao
sensivel e sigilosa (riscos R14, R15, R16, R17 e R18); (ii) provimento estavel de servigos criticos
(R24); e (iii) minimizacdo da dependéncia tecnoldgica (R3 e R7). Dessa forma, considera
também:

ser da maior importancia que qualquer decisdo sobre o futuro da empresa seja
baseado em estudos que considerem todos os efeitos sobre as politicas publicas, que
garantam a seguranc¢a dos dados e a estabilidade na prestacdo de servigcos a
sociedade, reforcando o R1 — Decisdo tomada com base em estudos insuficientes ou
que ndo considere os estudos realizados — constante no relatério da CGU.

Responsabilidade da Auditoria

Ressalta-se que o presente trabalho ndao possui o condao de direcionar a tomada de decisao
sobre a propriedade estatal e as eventuais estratégias de desestatiza¢do, que competem aos
gestores (Ministério da Economia, Casa Civil e Presidéncia da Republica) e ao Congresso
Nacional, naquilo que lhes couber.

Ainda, destaca-se que, conforme as normas que regem a gestdo de riscos da Administracao
Publica Federal ¥ é responsabilidade da alta administracdo o estabelecimento de estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo a identificacdo, a mensuracdo, o tratamento, o
monitoramento e a andlise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da
estratégia e a consecucdao dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missdo
institucional. Assim, destaca-se que:

e A intencdo do trabalho é dar transparéncia aos riscos reputados pela auditoria como
relevantes, os quais, portanto, precisam ser enderecados durante as discussdes sobre os
cenarios que refletem as possiveis estratégias de revisdo da propriedade estatal para a
Dataprev.

1 Em particular, o Decreto n2 9.203, de 22.11.2017, e a Instru¢do Normativa Conjunta n? 1, de 10.05.2016
(Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e Controladoria-Geral da Unido), que dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal.



¢ O levantamento ndo exime as partes envolvidas supracitadas de realizar a identificacdo e o
gerenciamento de riscos nao descritos pela CGU.

® Os riscos foram apontados pela CGU de forma descritiva, conforme listados na conclusao
deste documento. Assim, a valoracdo dos riscos, nos diferentes cenarios, deve ser realizada
pelas partes supracitadas, para que sejam definidas estratégias explicitas para mitigacdo ou
aceitacdo dos riscos. Além disso, ndo constituiu escopo do presente trabalho a avaliagao do
valor econ6mico da empresa estatal ou de seus ativos.

Finalizando, é importante destacar também que o presente levantamento, a despeito de sua
amplitude, ndo tem carater exaustivo? e, a depender da demanda dos érgdos responsaveis
pela tomada de decisdao, pode ser aprofundado.

2 Em virtude, especialmente, da especificidade da drea de atuacdo da empresa e da dificuldade de se esgotar as
diversas nuances do processo de fornecimento de servigos de Tecnologia da Informacgéao.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. HISTORICO GERAL DA ENTIDADE

Primeiramente, serd apresentado um histdrico da fundacdo da Dataprev e as principais
ocorréncias que impactaram sua atividade nos anos mais recentes.

A Dataprev (Empresa de Tecnologia e InformagGes da Previdéncia Social) é uma empresa
publica criada pela Lei n26.125/1974, com a finalidade de promover, conforme seu art. 22, “a
andlise de sistemas, a programagéo e execugdo de servigos de tratamento da informagdo e o
processamento de dados através de computagdo eletrénica, bem como a prestagdo de outros
servigos correlatos”.

Nesse sentido, a Lei n? 6.125/74, que autorizou a criacdo da Dataprev e fixou sua finalidade,
sofreu apenas uma alteracdo desde a sua publicacdo. Trata-se da Medida Provisdria n2
2.216/2001, que promoveu os seguintes ajustes:

a) Alterou o nome da empresa para “Empresa de Tecnologia e Informacbes da
Previdéncia Social”. Em sua criagdo, a denominac¢do era “Empresa de Processamento de Dados
da Previdéncia Social”; e

b) Fixou a sede da empresa em Brasilia/DF, mantendo a unidade do Rio de Janeiro como
filial da empresa.

A Lei n2 6.125/1974, também definiu, em seu art. 29, as finalidades da empresa da seguinte
forma:

Art 22 Constituem finalidades da DATAPREV a andlise de sistemas, a programacéo e
execucdo de servicos de tratamento da informagdo e o processamento de dados
através de computacdo eletronica, bem como a prestacdo de outros servigos
correlatos.

J& o Decreto n? 7.151/2010, ao aprovar o primeiro estatuto da Dataprev, estabeleceu os
objetivos sociais da empresa da seguinte forma:

Art. 42 A DATAPREV tem por objetivo estudar e viabilizar tecnologias de informatica,
na area da previdéncia e assisténcia social, compreendendo presta¢do de servicos
de desenvolvimento, processamento e tratamento de informacgdes, atividades de
teleprocessamento e comunicagdo de dados, voz e imagem, assessoramento e
assisténcia técnica no campo de sua especialidade, bem como o desempenho de
outras atividades correlatas.

§ 12 Sem prejuizo de suas atividades principais e em harmonia com a politica
governamental, a DATAPREV podera prestar servicos a terceiros.

§ 22 A prestacdo de servigos de que trata este artigo sera estabelecida nos termos
da legislagdo vigente e executada mediante remuneragdo em regime de
faturamento, cujos pregos levardao em considera¢do os praticados pelo mercado.



Posteriormente, a Assembleia Geral da Dataprev aprovou, em 13/11/2017, ja sob a égide da
Lei n2 13.303/2016 (Estatuto das Estatais), um novo Estatuto Social da empresa, por meio do
qual reproduziu o art. 29, supracitado, da Lei de criacdo da estatal como seu objetivo social,
bem como acrescentou e renumerou os seguintes paragrafos:

Art. 421...]

§ 12 Entende-se como servigos principais o fornecimento de solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo, para a execugdo e o aprimoramento das politicas
publicas, especialmente nas areas sociais relacionadas a Previdéncia, Economia,
Trabalho e Emprego e Desenvolvimento Social, e servigos correlatos, outros servicos
relacionados ou decorrentes destes prestados a pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

§ 22 Sem prejuizo de suas atividades principais e em harmonia com a politica
governamental, a DATAPREV poderd prestar servicos a terceiros. (sublinhado
acrescido)

Logo, é possivel verificar que a Lei de criacdo da estatal estabelecia que a Dataprev tinha por
finalidade inicial o processamento de dados da Previdéncia Social. Posteriormente, o Decreto
n? 7.151/2010 expandiu seu campo de atuacdo, incluindo a area de assisténcia social. Na
sequéncia, o estatuto de 2017, aprovado em assembleia geral, acrescentou politicas publicas
das dreas de economia, trabalho e emprego as principais finalidades da Dataprev.

Mais recentemente, em 29/04/2020, a Dataprev promoveu nova alteracdo em seu Estatuto
Social, na qual os objetivos sociais restaram dispostos da seguinte forma:

Art. 42 A DATAPREV tem por objetivo a analise de sistemas, a programacao e
execucdo de servicos de tratamento da informagdo e o processamento de dados
através de computagdo eletrOnica, bem como a prestagdo de outros servigos
correlatos.

§ 12 Entende-se como servigos principais o fornecimento de solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdo, para a execugdao e o aprimoramento das politicas
publicas, especialmente nas areas sociais relacionadas a Previdéncia, Economia,
Trabalho e Emprego e Desenvolvimento Social, e servigos correlatos, outros servigos
relacionados ou decorrentes destes prestados a pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

§ 22 Sem prejuizo de suas atividades principais e em harmonia com a politica
governamental, a DATAPREV podera prestar servigos a terceiros.

Nota-se, portanto, que houve, no periodo, uma alteracdo de énfase na atuacdo da Datapreyv,
no que tange ao seu escopo de atuacdo no ambito estatutario. Em 2010, as areas de atuacdo
estavam objetivamente definidas como as de “previdéncia e assisténcia social”, inobstante ja
se constate a presenca, no § 12, da possibilidade de prestar servicos a terceiros. Nesse sentido,
as alteragdes ocorridas na Lei de criacdo da Dataprev, assim como em seu Estatuto Social,
apresentadas na secdo 1, consignaram que houve uma ampliacdo do campo de atuacdo da
empresa nas ultimas décadas. Em relacdo a referida ampliacdo do campo de atuacado,
originalmente (primeiro estatuto), abrangia somente nas areas de previdéncia e assisténcia



social, e hoje se expandiu para Previdéncia, Economia, Trabalho e Emprego e
Desenvolvimento Social.

Nesse raciocinio, ao acessar o site da empresa, em link relacionado a seus principais clientes?,
é possivel verificar que a Dataprev é uma empresa que presta servicos quase que
exclusivamente a entes publicos (INSS, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, ANTT,
Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade, Secretaria de Aquicultura
e Pesca, Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo, Secretaria de Receita Federal,
Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdao e Governo Digital, PGFN, PREVIC, Camara
Interbancaria de Pagamentos, Prefeitura de Sao Paulo, CNJ e institui¢es financeiras publicas
e privadas), que se utilizam de seus servicos e de seus cadastros para a o gerenciamento de
determinadas politicas publicas. Mesmo as institui¢des financeiras privadas, que se utilizam
dos servigos da Dataprev, o fazem com a finalidade de acessar dados cadastrais do INSS, a fim
de viabilizar pagamentos de beneficios previdenciarios e assistenciais.

Dentre os servicos prestados pela Dataprev, verificam-se o provimento de tecnologia
necessaria para os programas estratégicos e sociais do governo, o processamento do
pagamento mensal de mais de 35 milhdes de beneficios previdenciarios e a responsabilidade
pela aplicacdo on-line que faz a liberacdo de seguro-desemprego. A empresa também
processa as informacoes previdencidrias da Receita Federal do Brasil, bem como responde
pelas funcionalidades dos programas que rodam nas estac¢des de trabalho da maior rede de
atendimento publico do pais (Agéncias da Previdéncia Social e postos do Sistema Nacional do
Emprego - Sine).

Nesse sentido, a Dataprev guarda e faz a gestdo, por exemplo, do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), composto de mais de 33 bilhdes de informagdes sociais, sendo
uma das principais ferramentas de integracdo das politicas publicas do Estado Brasileiro, que
permite a concessdo de varios beneficios sociais, como aposentadorias, pensdes, seguro-
desemprego e salario-maternidade.

Fica assente, portanto, que a empresa processa grandes volumes de dados estratégicos para
o funcionamento de importantes fung¢des sociais e econdmicas do Estado brasileiro, assim
como, atualmente, vem desenvolvendo trabalhos no campo de blockchain* e nuvem®, que
também sdo explorados pelo setor privado.

Dessa forma, ndo se verifica que a Dataprev funcione, atualmente, em regime concorrencial
com empresas da iniciativa privada que possam realizar suas fung¢des de forma integral, pois
seu objeto de tratamento (dados e informagGes cadastrais da populacdo brasileira, utilizadas
para a gestdo de politicas publicas de alta relevancia) ndo encontra paralelo no mercado

3 https://portal2.dataprev.gov.br/conheca-dataprev-quem-somos/principais-clientes. Acesso em outubro de
2020

4 https://servicos.dataprev.gov.br/vitrine/#/ Conhecido como “o protocolo da confianca” é uma tecnologia
de registro distribuido que visa a descentralizagdo como medida de seguranca. Sdo bases de registros e dados
distribuidos e compartilhados que tém a funcdo de criar um indice global para todas as transa¢des que ocorrem
em um determinado mercado. Funciona como um livro-razdo, s6 que de forma publica, compartilhada e
universal, que cria consenso e confianga na comunicagao direta entre duas partes, ou seja, sem o intermédio de
terceiros.

5>https://servicos.dataprev.gov.br/vitrine/#/. Acesso em setembro de 2020
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https://servicos.dataprev.gov.br/vitrine/#/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Registro_distribu%C3%ADdo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Raz%C3%A3o_(contabilidade)
https://servicos.dataprev.gov.br/vitrine/#/

privado, nem em natureza nem em volume. Porém, deve ser destacado que a possibilidade
legal, inserta no art. 24 da, entdo, Lei n? 8666/93, de promover contratacdes de empresas
estatais por dispensa de licitacdo, constitui-se em um facilitador, que induz a contratacdo da
Dataprev, desde que comprovada a compatibilidade dos precos praticados. Dessa forma, a
empresa possui prerrogativa legal que Ihe favorece o acesso aos clientes estatais, mediante
comprovacao da compatibilidade de precos.

Nesse sentido, a Lei n2 14.133/2021, nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
dispbe no seu art. 75 que a licitagdo é dispensavel:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a
Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que
o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Portanto, a Lei n214.133/2021 mantém a prerrogativa legal que favorece o acesso aos clientes
estatais as empresas publicas de TI.

2. INSERCAO NO MERCADO E RAZOES PARA PROPRIEDADE ESTATAL

Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES)®, o mercado brasileiro de
software, servicos e hardware, em 2019, apresentou crescimento de 10%, alcangando a cifra
de USS 44,3 bilhdes, o que deixa o Brasil na 102 posi¢do no ranking mundial do setor. Esse
mercado conta com 21.020 empresas dedicadas ao desenvolvimento e producdo de software,
além de distribuicdo e prestacdo de servicos. Entre essas, 5.519 empresas atuam no
desenvolvimento e producdo de software, e cerca de 95,3% podem ser classificadas como
micro e pequenas empresas, segundo analise realizada pelo critério de numero de
funciondrios (até 99 funcionarios). Em termos de segmentacdo, a mesma pesquisa traz os
seguintes numeros:

Tabela 1: Mercado Brasileiro de Software e Servigos — 2019 (USS$ Milhdes)

SEGMENTAGAO DOS PRINCIPAIS MERCADOS USUARIOS DE SOFTWARE

Maln Domestle User Software Seamentation

SEGMENT VOLUME  PARTICIPACAC 019/ 2018
Financas / Finances 2923 26.4% +12.6%
Servicos e Telecom / Services and Telecom 2.569 23,.2% +101%
Induistria / Industry 2.206 20% + 10.7%
Comércio / Commerce 1129 10,8% +16,9%
Governo / Government 693 6,3% +12,8%
Oleo e Gas / Oil and Gas 386 35% +11.6%
Agroindustria / Agricultural Industry 192 1.7% +11,5%
Qutros / Other 891 8.1% +10,2%
& Total / Total 1n.059 100% + 11,8%

Mota: esta tabels considers apenas os valores relativos a0 software de producdio local, deservobvido no exterior e sob encomenda.

6 Disponivel em https://www.assespropr.org.br/private/5f61eed4f064b. Acesso em outubro de 2020.
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Fonte: Associa¢do Brasileira das Empresas de Software (ABES) - 2019

Como se percebe, o setor que mais movimenta o mercado é o financeiro, seguido de
telecomunicag¢des e do industrial. O setor governamental conta com participacao de 6,3% e
um volume de cerca de USS 693 milhdes, o que equivalia, em termos de dezembro de 2019,
a aproximadamente RS 2,8 bilhdes. De acordo com a pesquisa’ em Governo Digital conduzida
pela OCDE, quase 60% das compras de servicos de TIC em nivel federal foram fornecidas por
essas empresas por meio de compras diretas, demonstrando a grande dependéncia do
governo federal com relacdo ao Serpro e a Dataprev.

2.1. Participa¢ao no Mercado

A Dataprev foi criada, inicialmente, para atender a Previdéncia Social, porém, nos ultimos
anos, além desta finalidade, vem ampliando a prestacdo de servicos, destacadamente nas
areas trabalhista, social e de registro civil®, consolidando, portanto, clientes como: a Secretaria
da Receita Federal do Brasil (SRFB), a Superintendéncia de Previdéncia Complementar
(PREVIC), instituicdes financeiras e entidades de previdéncia privada;

Conforme o Plano de Negdcios da Dataprev 2020 — 2023 (pag. 32), a empresa atua em trés
segmentos de solugbes estruturante ao mercado (publico, privado e cidadaos), quais sejam:

Solucdes exclusivas: compostas por sistemas e servicos de tecnologias feitos sob medida para
atendimento a execucao de atividades estratégicas dos clientes da Datapreyv;

Solucbes Corporativas: compostas por servicos de tecnologia ndo exclusivas, voltadas ao
atendimento das mais variadas necessidades do ambiente corporativo dos clientes. A
Dataprev estd orientando a geracao de seu portfélio a mercados tendo como foco negédcios
para governo e para iniciativa privada;

Governo: Composto por solugdes corporativas de alcance amplo para clientes de governo,
como foco no compartilhamento de recursos de solug¢des tecnoldgicas para atender a
demanda desse publico. Como grande proposta de valor encontra-se a experiéncia da
empresa na prestacdo de servigcos publicos e as caracteristicas da gestdao das informacdes
dentro do ecossistema 100% de governo;

Mercado privado: composto no conjunto de solucGes estruturais para aceleracao de negdcios
junto ao mercado privado tendo como foco a melhoria do ambiente de negdcios desse
mercado; e

Solucdes para Cidaddos: sao solucdes de clientes desenvolvidas pela Dataprev com foco no
uso e experiéncia dos usudrios no consumo de servicos publicos.

Para o provimento das solugdes ofertadas, a empresa atua nos seguintes segmentos:

7 OECD (2018), Digital Government Review of Brazil - Towards the Digital Transformation of the Public Sector,
OECD Publishing, Paris.
8 Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil (Sirc)



a) Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas;
b) Manutencdo de infraestrutura;

c) Nuvem; e

d) Hosting®.

No que concerne ao segmento de sistemas e sua manutencao, os trés principais produtos da
Dataprev sdo os seguintes:

a) Processamento da folha de pagamentos de beneficios do INSS, sendo a maior folha de
pagamento da América Latina, abrange os sistemas SABI (Sistema de Administracdo de
Beneficios por Incapacidade), SUB (Sistema Unico de Beneficios), SIBE (Sistema Integrado de
Beneficios) e beneficio BPC-LOAS dentre outros;

b) Manutencdo e gerenciamento do CNIS: maior cadastro de dados sociais do Brasil,
incluindo o CNIS-PF (Sistema de manutencdo cadastral de segurados e beneficidrios — pessoa
fisica), CNIS-PJ (Sistema de manutencdo cadastral de segurados e beneficiarios — pessoa
juridica), EXTRATO (Sistema de registro e integracdo de dados para apuracdo e
reconhecimento de direitos dos beneficidrios do INSS), dentre outros; e

c) Seguro-desemprego: a estatal opera toda a plataforma tecnolégica que da suporte ao
processo de seguro-desemprego, sendo, em média, 8,9 milhdes de requerimentos registrados
por ano. Os sistemas mantidos nesse segmento sdo, dentre outros: CAGED (Sistema de gestao
do cadastro geral de empregados e desempregados), RAIS (Relacdo anual de informacdes
sociais) e SD (Sistema de gestdo dos beneficios do seguro-desemprego).

A empresa fornece também servigos corporativos de computagdo em nuvem, chamado de
GovCloud (Plataforma de Servicos em Nuvem para o governo). Os clientes atuais destes
servicos sao o Ministério da Economia, o INSS, a Secretaria da Receita Federal, a ANTT e o CNJ.
Os servicos sao oferecidos nas seguintes modalidades:

a) Infraestrutura como Servico (laaS): opera como um Data Center virtual;

b) Monitoramento como Servico (MaaS): servico oferecido na modalidade Saa$S
(Software as a Service), e consiste na disponibilizacdo de recursos para realizar o
monitoramento do ambiente laaS do Cliente na plataforma GovCloud; e

c) Protecdo de Dados: consiste em uma solucdo para protecdo dos dados do cliente,
hospedados na GovCloud — laaS da Dataprev, utilizando infraestrutura tecnoldgica
especializada, de alto desempenho, com capacidade e disponibilidade.

Outros servicos ofertados pela empresa aos seus clientes sao:

9 forma de oferecer recursos exclusivos em um ambiente gue hospeda aplicagbes, solugdes de Tl ou ativos, onde
a responsabilidade de gerenciar tarefas de manuteng¢do e manter tudo funcionando é papel da empresa que
oferece esse tipo de hospedagem. Para isso, a empresa que fornece servigos de hosting disponibiliza a
infraestrutura, como, por exemplo, o data center para armazenar dados do seu cliente protegendo, replicando
e garantindo a segurancga dessas aplica¢Oes. Existem duas formas de hosting, a hospedagem dedicada ou a
compartilhada.



a) e-Consignado: conjunto de servicos que apoiam a automacdo do desconto de parcelas
de contratos de empréstimos entre os beneficiarios do INSS e as instituigdes financeiras
diretamente nos beneficios. O publico-alvo desse servico sdo as instituicdes financeiras
credenciadas junto ao INSS;

b) Blockchain: permite compartilhar informagdes de forma segura e invioldvel, sob uma
infraestrutura de alto desempenho; e
c) Batimento de Obitos: consiste na identificacdo de registros de ébitos, mediante

consulta a base de dados de 6bitos hospedada em infraestrutura da Dataprev. Fornece outras
informacodes cadastrais, tais como, documento de identidade e carteira de trabalho. O publico-
alvo desse servico sdo os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, Autarquica e
Fundacional, devidamente autorizados pelo INSS.

2.2. Principais concorrentes

O Serpro se configura como um concorrente natural da Dataprev, por dispor da mesma
reputacao junto aos érgaos publicos e também administrar um volume consideravel de dados,
sendo um potencial fornecedor de solucdes de desenvolvimento e de sustentacdo de
sistemas, manutencdo de infraestrutura, nuvem e Hosting. Quanto aos servicos em nuvem, o
cenario mundial estd polarizado entre poucos grandes players que fornecem solucgdes de
prateleira, bem como customizaveis. A Amazon (AWS), por exemplo, estd desenvolvendo uma
parceria com o Serpro.

De modo geral, e dividindo-se por produto, as seguintes empresas podem ser listadas como
concorrentes da Dataprev:

1) Servicos sob Medida®: Serpro e empresas privadas fornecedoras de solugdes em TI, tais
como TOTVS, Brasoftware, Stefanini IT Solutions, AeC e Algar.

2) Servicos em Nuvem: Serpro, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, Amazon Web Services
(AWS) e IBM.

3) Servicos de Informacao: Serpro.

2.3. Investimento Tecnoldgico

Sobre seu nivel de maturidade tecnoldgica, a Dataprev informou, por meio de Oficio n.2
144/2020/CGPR/PR, que, nos ultimos 5 anos, adotou ac¢des de aperfeicoamento técnico,

dentro os quais destacamos os seguintes:

Infraestrutura fisica - Data Centers

Em um programa de modernizacdo, realizou a modernizacdo total dos Data Centers,
entregando um Data Center totalmente reformulado por ano:

e 2012 - Data Center Distrito Federal;

10 Divididos em: Infraestrutura de TI, desenvolvimento de sistemas e sustentac3o.



e 2013 - Data Center Sao Paulo;
e 2014 - Data Center Rio de Janeiro.

Infraestrutura Tecnholdgica

A Dataprev informou as seguintes aquisicbes que se destacaram nos ultimos anos por
trazerem avancos ao cenario tecnolégico da empresa:

e Plataforma de Banco de dados: Em 2016, a Dataprev atualizou sua plataforma de
hardware que sustenta seus bancos de dados de missao critica. Esta atualizacao,
segundo a estatal, trouxe a empresa um ganho de performance, em alguns cendrios,
de mais de quinze vezes, se comparada a plataforma anterior;

e Gateway de API'': Foi adquirida uma solucdo de gateway de API (ASG) para
intermediar as requisi¢cdes realizadas via API. A plataforma aumenta a governanga e
resiliéncia dos servicos expostos na Internet;

e Cofre de Senha: Foi adquirida uma solu¢do de cofre de senha, a qual garante a
seguranca e a rastreabilidade do acesso a equipamentos do ciclo produtivo,
aprimorando a seguranga operacional;

e Firewalls'>: Modernizacdo dos firewalls para equipamentos mais potentes e com
capacidade de trafego de rede maior, possibilitando ao Data Center operar em
10Gbps;

e Virtualizacdo de Rede: Abstracdo da camada de rede, possibilitando a equipe de
automacdo maior controle da conectividade dos ambientes e maior dinamismo e
agilidade nos aprovisionamentos;

e SOC: Aquisicao de uma plataforma para operacionalizar um SOC (Security Operation
Center), para proteger, de forma ampla, os ambientes e servicos da empresa;

e Hadoop: Subscricdo em tecnologia moderna para sustentar as grandes bases de dados
usadas para Analytics®3;

e Servico de Diretdrio: Aquisicdo de solucdo mais moderna para suportar o servico de
diretério da empresa; e

e Atualizacdo do Storage: Atualizacdo e modernizacdo dos Storages aumentando o seu
desempenho.

Contratacdo de servico para testes de aplicativos moveis

A Dataprev tem disponibilizado solu¢des em mobilidade diretamente para a populagao com
produtos como o Meu INSS e a Carteira de Trabalho Digital. O aplicativo Meu INSS

11 APl é um conjunto de rotinas e padrdes de programac3o para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés "Application Programming Interface" que significa em
traducdo para o portugués "Interface de Programacdo de Aplicativos". Uma API é criada quando uma empresa
de software tem a intencdo de que outros criadores de software desenvolvam produtos associados ao seu
servigo. Existem varios deles que disponibilizam seus cddigos e instrugdes para serem usados em outros sites da
maneira mais conveniente para seus usudrios. O Google Maps é um dos grandes exemplos na area de API.

12 https://www.cisco.com/c/pt_br/products/security/firewalls/what-is-a-firewall.html|

13 Inteligéncia analitica (em inglés, analytics) é um campo abrangente e multidimensional que se utiliza de
técnicas matematicas, estatisticas, de modelagem preditiva e machine learning para encontrar padrdes e
conhecimento significativos em dados.
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https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html

disponibiliza, diretamente para o cidaddo, uma série de servicos que antes s6 poderiam ser
acessados através dos postos de atendimento do INSS.

Criacdo de Centros de Exceléncia nas Unidades de Desenvolvimento

Sobre o quesito de seguranca da informacgdo, a Dataprev informou, por meio do Oficio n2
144/2020/CGPR/PR, ter realizado, em 2019, avaliacdo utilizando a metodologia IT Score do
Gartner'# tendo alcangando o nivel de maturidade 3.

Verifica-se, portanto, que a empresa tem investido em melhorias tecnoldgicas. O orcamento
de investimentos da estatal, em 2018, foi de RS 205 milhdes. Destaca-se que, no fim de 2017,
os Data Centers Rio de Janeiro e Sdo Paulo atingiram o ultimo nivel da classificacdo Tier!> Il
E, em abril de 2019, o ambiente de Brasilia também foi certificado. Ao atingir esse patamar, a
Dataprev se tornou a primeira empresa publica do pais a receber o selo Operational
Sustainability em todos os seus Data Centers e completar o ciclo Tier lll.

Nesse sentido, convém destacar, porém, a Dataprev, segundo a Portaria n? 1.045%¢, de 27 de
janeiro de 2021, da Secretaria de Coordenagdao e Governan¢a das Empresas Estatais do
Ministério da Economia, investiu pouco do disponivel em 2020. Dos RS 150 milhdes do
orgamento de investimento no periodo, usaram 39,9% no ano de 2020.

2.4. Principais clientes da empresa estatal

No periodo de 2015 a 2019, o faturamento da Dataprev foi de RS 7.504.465.619,33, sendo
40,37% deste valor proveniente de servigos prestados ao INSS, principal cliente da empresa.

O segundo maior cliente da empresa é a Secretaria de Receita Federal, cujos servicos
prestados chegaram ao percentual de 10,94% da receita do periodo, sendo que, no periodo
de 2015 a 2019, os contratos com o referido cliente somaram RS 821.553.663,37. As unidades
do extinto Ministério do Trabalho e Emprego, hoje integrantes do Ministério da Economia,
possuem contratos que representam 8,72% da receita da Dataprev.

Desta forma, como se pode verificar, os trés maiores clientes da Dataprev sao entes publicos
(INSS, RFB e Secretaria de Trabalho, hoje integrada ao Ministério da Economia), que foram
responsaveis por 60,03 % do faturamento contratual da empresa no periodo de 2015 a 2019.

Destaca-se a dependéncia dos clientes citados em relagdo a Dataprev, pois o conhecimento
dos sistemas, da infraestrutura de Tl e da arquitetura tecnoldgica estdo localizadas na
empresa estatal em analise. Essa questdo é bem evidenciada pela problematica atual quanto
a transparéncia com relacdo a formacdo dos precos'’ praticados pelo Serpro e Dataprev.

14 https://www.gartner.com/en/research/methodologies/magic-quadrants-research. Acesso em abril de 2021.
15 https://uptimeinstitute.com/tier-certification. Acesso em abril de 2021.

16 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sest/me-n-1.045-de-27-de-janeiro-de-2021-301148057

17 conforme conclusdes do Acérdio TCU 598/2018 Plendrio, item 9.2 “determinar & Dataprev e ao Serpro que

passem a fornecer aos clientes (6rgdos publicos contratantes) , no prazo de noventa dias, junto com a proposta
comercial, os demonstrativos de formacdo de precos de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de


https://www.gartner.com/en/research/methodologies/magic-quadrants-research
https://uptimeinstitute.com/tier-certification

Convém lembrar que as estatais de Tl, atualmente, seguindo orientacdes da SGD, passaram a
detalhar seus pregos nas contratagdes com a administragao publica, esfor¢co decorrente do
Acérddo 598/2018 — Plenario, que levantou a discussdo de que essas estatais podem estar
praticando precos acima do mercado.

Os demais clientes da empresa sdo, em sua grande maioria, instituicdes financeiras publicas e
privadas, bem como fundos previdencidrios. A essas institui¢cdes, a Dataprev presta servigos
de disponibilidade de cadastro para pagamento de beneficios previdencidrios, implantacao de
consignagdes e outros.

O maior cliente privado foi o Banco Itai BMG Consignado S.A., cujos contratos representaram
7,85% da receita da Dataprev. Convém observar que o que é cobrado é o acesso aos dados
para realizar as consignacdes em folha.

2.5. Principais fornecedores privados e governamentais da empresa estatal

Conforme informado pela Dataprev, por meio do Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR, no que tange
a seus fornecedores, a empresa firmou os seguintes contratos no periodo de 2015 a 2019:

a) Contratos de infraestrutura logistica e predial: 286, no montante total de RS
203.413.673,90; e
b) Contratos de tecnologia e infraestrutura de TIC: 214, no montante de RS

1.444.580.205,58.

Os dez maiores contratos de infraestrutura logistica e predial, que representam cerca de 46%
do total deste segmento, foram os seguintes:

Quadro 1: Dez maiores fornecedores de infraestrutura logistica e predial

OBIJETO EMPRESA VALOR
CONTRATACAO DE EMPRESA RESPONSAVEL PELO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA PARA | 07.522.669/0001-92 - CEB - DISTRIBUICAO S/A | RS 14.278.399,55
EDIFICIO SEDE DA DATAPREV\DF - CONCESSIONARIA.

60.444.437/0001-46 - LIGHT SERVICOS DE
ELETRICIDADE S/A

SERVICOS DE  MANUTENGAO  PREVENTIVA, | 08.220.952/0001-22 - RCS TECNOLOGIA LTDA
CORRETIVA E PREDITIVA RCS TECNOLOGIA LTDA

SERVICOS DE SEGURANGA E VIGILANCIA ARMADA E
DESARMADA NAS DEPENDENCIAS DATAPREV/R) -
FILIAL ED. WALDIR PIRES E DCRJ - ED. JOSE NEVES.

ENERGIA ELETRICA - SERVIGO DE FORNECIMENTO RS 14.344.739,43

RS 11.758.022,77

03.372.304/0001-78 - ANGELS SEGURANGA E

VIGILANCIA LTDA R$9.277.854,11

detalhamento que permita a identificagdo dos recursos produtivos utilizados (insumos) , com as respectivas
quantidades e custos, com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso Il, do Regimento
Interno do TCU e conforme o art. 72, §29, inciso |l, da Lei 8.666/1993, e o art. 82, §29, inciso Il, da Lei
13.303/2016;”

18 0 TCU (TC 013.463/2017-9) constatou que, no periodo de 2014 a 2017, o Serpro e a Dataprev tiveram um
baixo indice de eficiéncia e praticaram pregos maiores que os praticados no mercado. Conforme o relator do
processo no Tribunal, tanto a Dataprev quanto o Serpro apresentaram baixo rendimento no que concerne a
eficiéncia operacional. Ainda, de acordo o relator, as pesquisas de satisfacdo revelaram que, do ponto de vista
da clientela, existiam deficiéncias na prestacdo do servico de desenvolvimento de sistemas.



07.681.401/0001-01 - C.W.R. CONSTRUCOES
REFORMAS E COMERCIO LTDA - ME
08.323.347/0001-87 - CONSTRUTORA A.GASPAR
S/A.

75.818.971/0001-42 - OMHS CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA

04.768.702/0001-70 - ENGEMIL - ENGENHARIA,

OBRA E REFORMA NO IMOVEL WALDIR PIRES. R$9.684.771,48

LOCAGAO DO IMOVEL R$ 7.776.000,00

LOCAGAO DE IMOVEL. RS 7.188.262,20

MANUTENGAO PREDIAL EMPREENDIMENTOS, MANUTENCAO E | RS 6.992.996,34
INSTALACOES LTDA.
SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO DE BENS | 10.243.854/0001-52 - CEMAX ADMINISTRAGAO E RS 6.542.569,98
MOVEIS E IMOVEIS SERVICOS LTDA e
08.744.388/0001-47 - ARY BRASIL
LOCAGAO DE IMOVEL - DATAPREV CE ADMINISTRACAO DE IMOVEIS EIRELI RS 6.480.000,00
TOTAL RS$ 94.323.615,86

Fonte: Elaborado pela CGU

Ja na area de tecnologia e infraestrutura de TIC, os 10 maiores contratos, que representam
cerca de 53 % do segmento, sao os seguintes:

Quadro 2: Dez maiores fornecedores de TIC

OBIJETO EMPRESA VALOR
SERVICOS DE COMUNICAGAO PARA INTERLIGAGCAO DE
ENDERECOS DE INTERESSE DA DATAPREV - REDE DE
ACESSO.
SOLUGCAO DE PROCESSAMENTO E DE MANUTENGAO E
SUPORTE DE MAINFRAMES (UNISYS).
CONTRATACAO DE SERVICO DE SOLUGAO DE
ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO DE BANCO DE | 07.737.631/0001-37 - F2C CONSULTORIA ASSESSORIA
DADOS ORACLE, SUPORTE TECNICO AVANGADO, | E ANALISE DE INFORMATICA SA
CAPACITACAO E ORIENTACAO TECNICA.
SERVICOS DE PROCESSAMENTO PARA AMBIENTE
MAINFRAME  UNISYS, CONTEMPLANDO SUPORTE
TECNICO, LICENCAS DE USO, ATUALIZACAO E | 33.426.420/0001-93 - UNISYS BRASIL LTDA R$ 68.046.395,00
CONTRATAGAO DE CHAVES DE ATIVACAO TEMPORARIA
SOB DEMANDA.
MIGRACAO TECNOLOGICA DE SISTEMAS DO AMBIENTE
MAINFRAME UNISYS PARA PLATAFORMA BAIXA.
SOLUCAO INTEGRADA DE SOC - FERRAMENTA DE
COLETA E CORRELACIONAMENTO DE LOGS E EVENTOS
(SIEM) - GESTAO DE OPERACOES E SEGURANCA E
DETECGAO E RESPOSTA A INCIDENTES EM ENDPOINTS
(EDR) E SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA PARA
IMPLANTAGCAO DE UM CENTRO DE SEGURANCA (SOC-
SECURITY OPERATIONS CENTER). 2000 HORAS DE | 00.417.120/0001-99 - NEC SOLUCOES DE SEGURANCA
ATIVIDADE TECNICA E CAPACITAGCAO TECNICA FORMAL. | CIBERNETICA BRASIL S.A. R$ 43.701.300,00

00.336.701/0001-04 - TELECOMUNICAGOES

BRASILEIRAS SA -TELEBRAS R$ 292.814.722,13

33.426.420/0001-93 - UNISYS BRASIL LTDA RS 98.215.643,15

RS 73.494.666,40

96.534.094/0002-39 - ACCENTURE DO BRASIL LTDA RS 49.428.694,75

ADEQUACOES DOS SUBSISTEMAS PARA CERTIFICACAO,
EMISSAO DOS CERTIFICADOS TIER lll, MANUTENGCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DOS SUBSISTEMAS DA SALA | 43.209.436/0001-06 - ACECO TI S.A. R$ 39.352.938,01
COFRE E SERVICOS DE RECARGA DE GAS (SOB
DEMANDA) - CPR.

MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS
SISTEMAS E SUBSISTEMAS DA SALA  COFRE,
ADEQUAGOES DOS SUBSISTEMAS PARA CERTIFICAGAO, | 43.209.436/0001-06 - ACECO TI S.A. R$ 39.255.206,02
EMISSAO DOS CERTIFICADOS TIERII E SERVICOS DE
RECARGA DE GAS (SOB DEMANDA) - CPSP.

CONTRATAGAO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO | 59.456.277/0001-76 - ORACLE DO BRASIL SISTEMAS
DE VERSAO PARA LICENGAS DOS PRODUTOS ORACLE. LTDA

APPLIANCE EXADATA, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
SUPORTE TECNICO. 03.822.315/0002-93 - F9C SECURITY LTDA. RS 34.549.999,28

RS 35.182.649,72

TOTAL RS 774.042.214,46




Fonte: Elaborado pela CGU

Note-se, portanto, que tanto na area de infraestrutura logistica e predial, quanto na de
tecnologia e infraestrutura de TIC, os contratos estdo concentrados em um numero reduzido
de fornecedores, com destaque para a contratacdo da Telebras, para provimento de rede de
acesso, que somou um montante de RS 292 milhdes no periodo.

2.6. Tratamento comercial e tributario diferenciado

A possibilidade legal, entdo inserta no art. 24 da Lei n? 8.666/93 e, agora, no art. 75 da Lei n®
14.133/2021, de promover contratacdes de empresas estatais por dispensa de licitacdo,
constitui-se em um facilitador, que induz a contratacdo da Dataprev, desde que comprovada
a compatibilidade dos precos praticados pelo mercado

2.7. Servigos e solugdes de alta sensibilidade ou protegidos por sigilo

Verifica-se que ha dados e sistemas custodiados pela Dataprev que geram e armazenam
informacgdes sensiveis e amparadas por sigilo legal e, mais recentemente, pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pois tratam-se de dados e informacgBes pessoais dos
cidadaos brasileiros.

A titulo de exemplo, o banco de dados dos beneficidrios do INSS serve de suporte para a
geracao e gestdo da folha de pagamento de beneficio, bem como o CNIS. A custddia desse
tipo de dado possui carater estratégico e deve ser avaliada com bastante cuidado na
perspectiva de eventual desestatizacdo da empresa. E nesse sentido, inclusive, que indica o
modelo apresentado pelo Reino Unido no documento intitulado Exiting Major IT Contracts:
Guidance for Departments | Government Shared Learning®®. O referido modelo indica
condi¢cOes de sucesso para a transicao de modelo de prestador Unico de servigos para modelo
de multiplos prestadores, e indica a necessidade de um modelo seguro de transi¢cdo, caso uma
eventual desestatizagdo venha a ser considerada vidvel.

Nesse sentido, é necessario refletir se os tipos de dados custodiados e servicos realizados pela
Dataprev podem ser submetidos ao modelo de gestdo privada, inclusive no que tange ao
modelo de multiplos fornecedores, previsto pelo modelo do Reino Unido.

Na mesma direcao, impende avaliar em que medida um eventual repasse do acervo e fungdes
(dados e sistemas) da Dataprev a iniciativa privada pode vulnerar os principios? instituidos na
Politica Nacional de Seguranca da Informacao, que estdo descritos no Decreto n? 9.637/2018.

19 https://www.gov.uk/government/publications/exiting-major-it-contracts. Acesso em abril de 2021.

20 Art. 32 S3o principios da PNSI:XI - dever dos drgdos, das entidades e dos agentes publicos de garantir o sigilo
das informacgdes imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado e a inviolabilidade da intimidade da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas; XIV - cooperacgdo entre os 6rgdos de investigacdo e os érgaos e as
entidades publicos no processo de credenciamento de pessoas para acesso as informacgdes sigilosas;


https://www.gov.uk/government/publications/exiting-major-it-contracts

De fato, a Dataprev ndo é a proprietdria dos dados, que sdo custodiados pelos érgaos de
estado (Receita Federal, INSS, etc) e pertencem aos cidaddos. Contudo, a Dataprev é, na
definicdo do inciso IX, art. 52 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD?!), agente de tratamento dos
referidos dados, o que lhe concede, inegavelmente, poderes de acesso e de tratamento
extremamente relevantes. Tal condicdo de acesso também impde que a referida empresa zele
pela seguranca dos dados por ela custodiados, ndo permitindo seu uso fora das finalidades
publicas, bem como pela integridade e continuidade dos servicos e sistemas que opera, haja
vista que hd toda uma rede de protecdo social e sustentacdo econdémica que depende dos
servigos dessa empresa.

Ainda neste aspecto, o Ministro Vital do Rego, por meio de Voto no TC 001.873/2020-22?,
posicionou-se da seguinte forma sobre a questao de dados e informagdes sigilosas.

72. Consequentemente, eventual decisdo sobre a privatizagdo da Dataprev e do
Serpro deve, cuidadosamente, sopesar tais aspectos e definir, previamente e com
suficiente nivel de detalhe e profundidade, como serd mantida a seguranca da
informagdo e a governanga sobre os dados publicos e privados custodiados pelas
empresas e como sera assegurada a prestacdo dos servicos envolvidos, sob risco de
prejuizo a seguranca desses dados e a continuidade desses servicos e, em
consequéncia, a privacidade dos cidaddos e a prépria seguranca do Estado, incluindo
a prestagdo de servigos publicos finalisticos.

Nesse contexto, é importante repisar ainda que a Dataprev coleta, cadastra e trata dados
sensiveis da populacdo brasileira, configurando atividades estratégicas para a realizacdo de
politicas publicas relacionadas a previdéncia social, assisténcia social e trabalho e emprego,
principalmente.

Nessa analise, destaca-se ainda a dependéncia de clientes governo com baixa governancga na
area de Tl em relagao a Dataprev, pois o conhecimento dos sistemas, da infraestrutura de Tl
e da arquitetura tecnoldgica estdo localizados na empresa estatal em analise. Essa questdo é
bem evidenciada pela problematica atual quanto a transparéncia com relagao aos precos e
custos praticados pelo Serpro e Dataprev. Nesse caso, as empresas detém informacgdes que
ndo sao disponibilizadas ao contratante, e, assim, podem praticar precos acima do mercado,
como apontado no Acérdio n2 598/201823 — Plenario, além de inviabilizar a comparac3o de
pregos.

Em relacdo a questdo de servicos e solucdes providos pela estatal, relacionados a defesa e
seguranca nacional, a Dataprev, por meio do Oficio N. 018/2021/PR, de 13.03.2021 informou
que:

21 DispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

22 Sumdrio: levantamento sobre a governanca e gestdo de seguranca da informacdo e de seguranca cibernética
na administracdo publica federal. Panorama geral. Principais riscos e vulnerabilidades. Grandes transformacdes
digitais.


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881E624F243A016264A9535E6A2F&inline=1

7. De acordo com a Politica Nacional de Defesa — PND, Defesa Nacional é o conjunto
de medidas e a¢des do Estado, com énfase na expressdo militar, para a defesa do
territério, da soberania e dos interesses nacionais contra ameagas
preponderantemente externas, potenciais ou manifestas. A PND norteia a Estratégia
Nacional de Defesa — END (Decreto n. 6.703/2008) que, por sua vez, define como
Setores Estratégicos e Prioritarios os setores Nuclear, Espacial e o Cibernético. Ainda
de acordo com a END, a seguranga contra-ataques cibernético e a busca por
iniciativas conjuntas com as empresas brasileiras sdo algumas das estratégicas para
a protecdo desses setores.

[.]

9. Ainda, em cumprimento ao estabelecido na Politica Nacional de Seguranga da
Informacdo, e considerada a Seguranga Cibernética como a area mais critica e atual
a ser abordada, o Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
elegeu, em janeiro de 2019, a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética - E-Ciber
(Decreto n. 10.222/2020) como primeiro modulo da Estratégia Nacional de
Seguranca da Informacdo, a seu cargo, a ser elaborada. Referido documento elenca
a Comissdo de Tratamento de Incidentes Cibernéticos da DATAPREV na lista de
CSIRTs de Infraestruturas Criticas, um dos oito tipos de centros de tratamento e
resposta aos incidentes cibernéticos.

Nesse sentido, a Comissdo de Tratamento de Incidentes Cibernéticos é realmente um ator
responsavel por Infraestrutura Critica elencada na Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética (ENSC). Porém, é importante esclarecer que a mesma ENSC cita também como
CSIRT?* organizacbes privadas, tais como o CSIRT Locaweb e CSIRT HP. Além disso a ENsC
informa que:

E de amplo conhecimento que toda organizacdo, publica ou privada, deve possuir
uma equipe de tratamento e resposta aos incidentes cibernéticos - ETIR, também
conhecida pela sigla - CSIRT, de Computer Security Incident Response Team. Essa
equipe deve ser capacitada, e deve dispor de ferramentas computacionais
adequadas as suas necessidades, e de sistemas baseados em tecnologias
emergentes, condizentes com os padrdes internacionais. Atualmente, o Brasil possui
oito tipos de centros de tratamento e resposta aos incidentes cibernéticos, de
acordo com sua atuacgao.

Portanto, os CSIRT n3o necessariamente s3o estruturas de Defesa®® e Seguranca?® nacional,
mas que eventualmente cooperam entre si para a garantia da defesa e seguranca do espaco
cibernético brasileiro, podendo, inclusive, pertencer a instituicdes privadas.

24 Computer Security Incident Response Team

25 De acordo com a Politica Nacional de Defesa, Defesa Nacional é o conjunto de medidas e a¢bes do Estado, com
énfase no campo militar, para a defesa do territdrio, da soberania e dos interesses nacionais contra ameacas
preponderantemente externas, potenciais ou manifestas. Disponivel em < https://www.gov.br/defesa/pt-
br/arquivos/2012/mes07/pnd.pdf>

26 De acordo com a Politica Nacional de Defesa, Seguranca é a condi¢cdo que permite ao Pais preservar sua
soberania e integridade territorial, promover seus interesses nacionais, livre de pressdes e ameagas, e garantir
aos cidaddos o exercicio de seus direitos e deveres constitucionais. Disponivel em <
https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/2012/mes07/pnd.pdf>



3. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1. Dependéncia da empresa estatal em relagdo ao faturamento oriundo de contratos
firmados com 6rgaos e entidades governamentais

A Dataprev é uma empresa publica federal ndo dependente, e, dessa forma, ndo recebe
recursos do ente controlador (Unido) para pagamento de despesas com pessoal ou de custeio
geral ou de capital, excluidos, no ultimo caso, aqueles provenientes de aumento de
participacdo aciondria, por definicdo inversa a estatal dependente disposta na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LC n? 101/2000).

Dessa forma, ndao houve aportes realizados na Dataprev pela Unido no periodo analisado,
entre os exercicios de 2014 a 2019. Nesse sentido, a empresa pagou dividendos em todos os
exercicios. Portanto, ndo ha nivel de dependéncia da estatal relativamente a apoio financeiro
da Unido.

A entidade possui capital social distribuido com a Unido, de 51%, e com o Instituto Nacional
do Seguro Social, de 49%. A seguir, apresenta-se um quadro que traz os valores pagos de

dividendos do seu controlador e recebimento de aportes da Unido.

Quadro 3: Aportes governamentais e dividendos

Em milhares de RS
Rubrica 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dividendos | 40.648 | 49.897 | 43.703 | 32.471 | 35.769 | 35.101

Fonte: Demonstragdes Contdbeis dos respectivos exercicios

Conforme quadro abaixo, observa-se que a empresa tem uma parcela consideravel de 60% de
suas receitas oriundas de clientes ligados ao Orcamento Geral da Unido - OGU (que engloba o
orcamento fiscal, o orcamento de investimentos das empresas estatais federais e o orcamento
da seguridade social e, dessa forma, tem relacdo com érgaos e entidades publicas). Em 2019,
a parcela dos demais clientes se manteve estavel em 40% ao se comparar com os 38% de
2018.



Quadro 4: Receitas

Descri¢do Saldo (milhares de RS)
2018 2019
Receita Prestacdo de servigos -INSS 595.639,00 623.468,00
Receita Prestacdo de servigos -Unido 357.930,00 363.583,00
Demais Clientes ndo OGU 592.233,00 649.354,00
Receita Operacional Liquida 1.257.191,00 1.335.648,00
Receita Operacional Bruta 1.545.802,00 1.636.405,00
Percentual transagdes com partes relacionadas 62% 60%

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragées Contdbeis dos respectivos exercicios. “Demais Clientes ndo OGU”
foi calculado pela equipe de auditoria a partir das Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis dos respectivos
exercicios.

Relativamente a “Receita Prestacdo de servicos - Unido”, destacam-se os contratos com os
seguintes 6rgdos: Ministério da Economia, Secretaria da Receita Federal do Brasil, Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar e Presidéncia da Republica. Em
“Demais Clientes ndao OGU”, hd receitas oriundas de instituicdes financeiras e outros?.
Percebe-se, dessa forma, que em 2019 a maior receita da estatal relaciona-se a
operacionaliza¢cdo do desconto em folha de empréstimos solicitados por beneficidrios do INSS.

Ainda nessa andlise, segundo o Relatdrio Anual de Administracdo da Dataprev, relativo ao ano
de 2019, disponibilizado no site da estatal, a Receita Operacional Liquida foi de RS 1.335.648
enquanto os Custos dos Servicos Prestados e as Despesas Operacionais totalizam RS
1.137.474. Desse custo total, aproximadamente 38,8% sdo relacionados ao INSS, conforme
DRE Gerencial do cliente disponibilizada pela estatal.

Em 2013, o cliente INSS representava 51,11%%* do faturamento bruto total da Datapreyv,
enquanto as Institui¢des Financeiras correspondiam a 18,28%. Porém, ao longo dos anos, essa
proporcionalidade foi mudando até que, em 2020, o INSS e os Servicos de Consignado
(prestados pelas Instituigdes Financeiras) representaram, respectivamente, 32,87% e 43,68%.
Isso significa uma redugao de 35,68% na representatividade do cliente INSS e um aumento de
238,99% nos Servicos de Consignado sobre o faturamento bruto da estatal.

270 item “outros” n3o se encontra discriminado no Item 7.3 as Notas Explicativas as Demonstra¢des Contabeis
de 2019.

28 OS valores de pagamentos pelo INSS a Dataprev e consignados apresentam sinergia, haja vista que o valor
cobrado do INSS, contratualmente, é diretamente impactado pelo valor do consignado.



Tabela 2 - Representatividade do faturamento bruto total da Dataprev por cliente —

periodo de 2013 a 2020
CLIENTE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INSS 51,11% 52,06% 45,45% 40,66% 39,81% 38,53% 38,10% 32,87%
Inst. Financeiras 18,28%  18,66% 27,83% 33,41% 36,70% 37,94% 39,33% 43,68%
Demais Clientes  30,61%  29,28% 26,72%  25,93% 23,48% 23,53% 22,57% 23,45%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboragdo prdépria, a partir de documento enviado em resposta a Solicitagio de Auditoria n?
201901014/10.

Contudo, se analisarmos o faturamento bruto do mesmo periodo (valores nominais), a
reducao do faturamento do cliente INSS seria de 11,57% e o aumento dos Servicos de
Consignado seria de 328,57%.

Tabela 3 - Faturamento bruto total da Dataprev — periodo de 2013 a 2020

CLIENTE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INSS RS 616.444 R$ 654187 R$ 629.161 R$ 584.077 R$ 597.854 R$ 595639 R$ 623468 R$ 545.119
Inst. Financeiras R$ 220455 R$ 234527 R$ 385209 R$ 479.884 R$ 1551184 R$ 586.461 R$ 643.631 R$ 724.342
Demais Clientes R$ 369.234 R$ 367.927 R$ 369.836 R$ 372388 R$ 352.665 R$ 363.703 R$ 369.306 R$ 388.778
Total R$ 1.206.133 R$ 1.256.641 R$ 1.384.206 R$ 1436.349 R$ 1.501.703 R$ 1.545.802 R$ 1.636.405 R$ 1.658.238,
Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir de documento enviado em resposta a Solicitagdo de Auditoria n?
201901014/10.

Assim, ao analisar os dois elementos conjuntamente, infere-se que, a redugdo da
representatividade do cliente INSS ndo esta relacionada exclusivamente a queda de
faturamento, mas principalmente ao significativo aumento da receita com as Instituicbes
Financeiras (Servicos de Consignado).

3.2. Retorno sobre o patrimonio liquido da empresa estatal

O Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) é utilizado para acompanhar o potencial e
estabilidade de uma empresa. Trata-se da mensura¢ao do retorno que a empresa tem dos
recursos aplicados por seus proprietarios (acionistas), ou seja, para cada $ 1,00 de recursos
proprios (patriménio liquido) investido na empresa, quanto os acionistas embolsam de
retorno.

No cdlculo do Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) da Datapreyv, foi utilizada a seguinte
féormula:

Lucro Liquido

(Patrimﬁnio Liquido do Exercicio Anterior + Patrimonio Liquido do Exercicio Atual)
2

ROE Médio =

Quadro 5: Rubricas x Saldos 2014 - 2019

Saldo (milhares de RS)
Rubrica 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Patrimonio Liquido 850.524 | 1.075.576 | 1.020.650 | 1.124.899 | 1.239.737 | 1.352.431
Prejuizo Acumulado 0 0 0 0 0 0




Lucro Liquido 171.148 | 210.091 | 184.016 | 136.720 | 150.607 | 147.795

Juros sobre Capital Préprio imputados
ao Dividendo Minimo Obrigatério 33.560 | 49.897 43.704 32.471 35.769 35.101

Dividendos Complementares 7.088 0 0 0 0 0
ROE Médio 22% 18% 13% 13% 11%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir das Demonstracdes Contabeis.

Cabe apontar ainda que a Dataprev consta com custos adicionais para manter os seus Data
Center TIER 3, tais como depreciacdo de caixa cofre, de sistema de controle de incéndio e
enchentes, de sistemas de refrigeracdo e energia redundantes, incluindo neste ultimo grupo
motor gerador e banco de baterias, caracterizando o selo TIER 3 como um diferencial.

Além disso, destaca-se que a Dataprev ndo reconhecia as perdas estimadas com créditos de
liquidacdo duvidosa para atrasos superiores a 365 dias, havendo, em 2019, um estoque de RS
326 milhdes sé em valores registrados no realizdvel a longo prazo do ativo ndo circulante. De
fato, constam na Dataprev débitos com até 20 anos de atraso. Caso a pratica de inclusdo de
Provisdo para Perdas Estimadas (PECLD) fosse instituida, poderia reduzir o valor do ROE da
Dataprev. O estoque de faturas vencidas com prazo de 91 a 365 dias ficou em 18 milhdes em
31/12/2019, sendo este valor candidato a reduzir de maneira mais significativa e recorrente
o numerador do ROE, o lucro liquido.

No quadro 6 sdo apresentados os principais fatos que influenciaram na distribuicdo de
dividendos dos respectivos exercicios.

Quadro 6: Principais fatos que influenciaram na distribui¢ao de dividendos

Exercicio Notas

A Dataprev registrou, como remuneragao aos acionistas, em dezembro de 2017, juros sobre o
capital préprio no valor de RS 32.471, imputados integralmente aos dividendos minimos
obrigatdrios de RS 32.471, de acordo com o disposto no pardgrafo 32 do artigo 40 do Estatuto
2017 Social, gerando economia tributaria no montante de RS 13.557.

A Dataprev registrou, como remuneragdo aos acionistas, em dezembro de 2018, juros sobre o
capital préprio no valor de RS 35.769, imputados integralmente aos dividendos minimos
obrigatdrios de RS 35.769, de acordo com o disposto no pardgrafo 32 do artigo 40 do Estatuto
2018 Social, gerando economia tributdria no montante de RS 14.934,

A Dataprev registrou, como remuneragdo aos acionistas, em dezembro de 2019, juros sobre o
capital préprio no valor de R$ 35.101, imputados integralmente aos dividendos minimos
obrigatdrios de RS 35.101, de acordo com o disposto no paragrafo 32 do artigo 40 do Estatuto
2019 | Social, gerando economia tributaria no montante de RS 14.655.

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis dos respectivos exercicios
3.3. Principais ativos e fontes de receita e caixa da empresa estatal

A Dataprev possuia, em 2019, ativo total no valor de 1,89 bilhdo de reais, sendo 55,33% (ou
RS 1,04 bilhdo) em ativo circulante e 44,67% (RS 0,84 bilhdo) em ativo ndo circulante.
Apresenta-se, a seguir, as trés maiores contas do ativo circulante:



Tabela 4: Trés maiores contas do ativo circulante

Ativo Circulante Valor % no grupo
Caixa e equivalente de caixa 805.027 76,90
Clientes 194.598 18,59
Impostos a recuperar 32.415 3,10

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis

Imobilizado

O quadro 7 apresenta o valor liquido do imobilizado, enquanto o quadro 8 apresenta o saldo
de cada rubrica em base histdrica, ou seja, sem o cOmputo das depreciagdes.

Quadro 7: Valor liquido do imobilizado

Valor Liquido (Em milhares de RS)

Descri¢ao 2015 2016 2017 2018 2019
Terrenos 72 72 72 72 30
Edificios 40.104 37.875 34.587 32.540 30.491
InstalagGes 65.274 180.595 | 175.260 | 157.174 | 134.334
Benfeitorias em propriedades de terceiros 476 339 180 52 153
Benfeitorias em propriedades de acionistas 26.056 24.865 51.914 45.862 43.700
Obras em andamento 162.502 44.900 - 2.450 6.979
Moveis e equipamentos diversos 8.285 7.674 6.722 5.791 4.824
Equip. tecnologia, informagdo e comunicagdo 115.341 | 132.381 | 97.306 | 105.242 | 71.038
Imobilizagdo em andamento 24.437 15.262 5.892 2.529 9.339

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis dos respectivos periodos

Quadro 8: Saldo de cada rubrica em base historica

Valor Histérico (Em milhares de RS)
Descrigao 2015 2016 2017 2018 2019
Terrenos 72 72 72 72 30
Edificios 60.376 60.376 58.669 58.669 58.669
InstalagOes 134.677 | 263.342 | 280.404 | 286.058 286.187
Benfeitorias em propriedades de terceiros | 15.310 15.368 15.368 15.367 15.506
Benfeitorias em propriedades de
acionistas 29.766 29.766 58.980 54.060 54.060
Obras em andamento 162.502 44.900 - 2.450 6.979
Veiculos 14
Moéveis e equipamentos diversos 16.256 16.223 16.341 16.355 16.414
Equip. de microfilmagem 9 8 5 5
Equip. tecnologia, informacgdo e
comunicagao 327.800 | 391.223 | 404.661 | 445.715 445,139
Imobilizagdo em andamento 24.437 15.261 5.892 2.529 9.339

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis dos respectivos periodos




O quadro 9 apresenta as variacbes na aquisicdo do imobilizado no periodo analisado.
Observam-se reducdes grandes nas aquisicdes nos exercicios de 2017 e 2019.

Quadro 9: Variagdes na aquisi¢cao do imobilizado

Saldo (Em milhares de RS)
Descrigao 2015 2016 2017 2018 2019
Modernizagdo tecnoldgica 26.978 | 62.494 | 5.642 52.089 11.180
Reforma de instalagbes 16.180 6.057 1.379 3.804 4.818
Aquisicdo de modveis e equipamentos diversos 1.345 924 524 708 422
Total 44.503 | 69.475 | 7.545 56.601 16.420

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis dos respectivos periodos
Intangivel

O quadro 10 apresenta o valor liquido do intangivel e o quadro 11 apresenta o saldo de cada
rubrica em base histérica, ou seja, sem o cOmputo das amortizacoes.

Quadro 10: Valor liquido da intangivel

Descrigao Valor Liquido (Em milhares de R$)
2015 2016 2017 2018 2019
Software?® 76.880,00 62.005,00 40.195,00 138.873,00 117.362,00
Aquisicdes 21.108,00 15.583,00 5.459,00 125.676,00 15.347,00
Amortizagbes 32.711,00 30.458,00 27.269,00 26.997,00 36.858,00
Fonte: Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis dos respectivos periodos
Quadro 11: Saldo de cada rubrica em base histdrica
Descrigdo Valor Histérico (Em milhares de RS)
2015 2016 2017 2018 2019
Software 287.509,00 302.509,00 307.806,00 433.435,00 448.707,00

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis dos respectivos periodos

2 De acordo com as Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis dos respectivos periodos, os ativos
intangiveis com vida util definida representada por direitos de utilizagdo de software sdo amortizados a taxa de
20% ao ano com base na vida util estimada ou prazos de licengas, ndo tendo a companhia ativos intangiveis de

vida util indefinida.



Receita Bruta

Observa-se que todos os itens constantes do imobilizado e intangivel estao relacionados aos
servicos prestados constantes da receita bruta, detalhada no quadro a seguir.

Quadro 12: Receita Bruta

Em milhares de RS
Descricao 2015 2016 2017 2018 2019
Receita Servigos Prestados 1.384.206 | 1.436.349 | 1.501.703 1.545.802 1.636.405
Receita de Processamento de
Dados 1.525.289 1.602.025
Receita de Desenvolvimento
de Sistemas 19.762 32.143
Receita de Suporte Técnico 751 2.237

Fonte: Demonstragdo do Valor Adicionado dos respectivos periodos
3.4. Principais custos e despesas da empresa estatal

O quadro 13 apresenta os custos e despesas da Dataprev de maneira agregada para os
exercicios de 2018 e 2019. Nas demais demonstragdes contdbeis de 2015 a 2017, os custos e
despesas ndao constaram de maneira analitica. Assim, a analise se restringiu aos exercicios de
2018 e 2019.

Quadro 13: custos e despesas

Saldo (milhares de RS)
Rubrica 2018 2019
Remuneragdo, Encargos Sociais e Beneficios 691.097 741.747
Servigos de Terceiros 172.524 178.571
Gastos ¢/ Viagens e Refei¢bes 6.060 5.730
Depreciagao e Amortizagao 103.543 103.550
Manutenc¢do de Maquinas, Equipamentos 94.490 94.081
Materiais Utilizados na Prest. Servigos 266 155
Impostos, Taxas e ContribuigOes 3.620 3.841
Outros Gastos Operacionais 9.823 7.072
Multa sobre Tributos 68 14
Multas p/ Infragdes Fiscais e Outras - 8 8
PASEP s/ Outras Receitas Operacionais 433 466
COFINS s/ Outras Receitas Operacionais 2.662 2.880
Baixa de Valores ndo Recebiveis 401 2.967
Baixa de Valores Irrecuperaveis 0 42
Provisdes para Litigios Trabalhistas 40.345 23.910
Provisdo para Riscos Fiscais 235 205
Provisdo para Litigios Civeis 208 161




Honorarios da Diretoria 1.722 2.728
Provisdo para Participagdo nos Resultados 9.282 9.018
Provisdo para Perdas Estimadas (PECLD) 0 54.258
Outros Ajustes 759 1.048

Total 1.140.335 1.232.444

Fonte: Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis de 2018 e 2019
O grafico a seguir evidencia a representatividade de cada rubrica citada no quadro anterior.

Grafico 1: Custo dos Servigos Prestados e Despesas
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Fonte: Notas Explicativas as DemonstragGes Contabeis de 2019

As contas que apresentaram uma maior variacao positiva com valores significativos foram
Baixa de Valores ndo Recebiveis, PECLD e Honorarios da Diretoria, na outra ponta, com
variagdo negativa, temos a conta Provisdes para Litigios Trabalhistas.

A respeito da conta Baixa de Valores nao Recebiveis, a Dataprev trouxe que, entre janeiro e
junho de 2019, foram feitos trabalhos de qualificagdo da divida de longo prazo para
identificacdao de valores prescritos, mormente quanto ao calculo dos encargos.



Por sua vez, as variacbes dos Honordrios da Diretoria estdo amparadas pela Sistematica de
Gratificagdo Varidvel de Fun¢do de Confianga individual (RS/3466/2016) e as Provisdes para
Litigios Trabalhistas sdo decorrentes®® de acdes civis ajuizadas em diversos estados sobre o
tema "Reajuste Adicional de Atividade", a qual foi instituida no PCS - Plano de Carreira e
Saldrios (2008) em valores fixos a serem pagos mensalmente aos ocupantes de nivel superior
e de nivel médio.

Conforme Notas Explicativas as Demonstracdes Contadbeis de 2019, destaca-se o valor
significativo que as contas “Clientes” e “Valores a receber” do ativo nao circulante possuem
no ativo (RS 520 milhdes ou 27,48%). Dentro deste total, estdo incluidos RS 54 milhdes para
PECLD . Chama a atengdo, também, que o valor relativo a encargos devidos por clientes, em
decorréncia de atrasos em faturas vencidas ou pagas com atraso, é significativo e representa
RS 287 milhdes da conta Valores a Receber, ou seja, 55,2% dela.

3.5. Perfil de endividamento da empresa estatal

De maneira a levantar o nivel e o perfil de endividamento da Dataprev, foram calculados os
indicadores: margem liquida, liquidez corrente, giro do ativo total, mobilizagao do patrimonio
liquido, indice de endividamento geral e composi¢do de endividamento para o periodo de
2014 a 2019. O quadro 14 traz os valores extraidos das demonstra¢des contabeis para o
calculo dos indicadores.

Quadro 14: valores extraidos das demonstrag6es contabeis para o calculo dos indicadores

Saldo (em milhares de RS)
Rubrica 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ativo Circulante 739.140 |1.061.255|1.131.986 | 1.169.771 | 845.206 |1.046.890
Ativo Permanente (N3do
Circulante) 627.826 | 611.173 | 502.385 | 586.944 | 934.392 | 845.118
Ativos totais 1.366.965 | 1.672.428 | 1.718.930 | 1.672.155 | 1.779.597 | 1.892.008
Passivo Circulante 331.983 | 350.593 | 522.398 | 472.473 | 459.790 | 477.352
Passivo nao Circulante 184.459 | 246.259 | 175.882 74.783 80.071 62.225
Patrimonio Liquido 850.524 |1.075.576|1.020.650|1.124.899 | 1.239.737 | 1.352.431
Prejuizo Acumulado - - - - - -
Lucro Liquido 171.148 | 210.091 | 184.016 | 136.720 | 150.607 | 147.795
Receita Total (BRUTA) 1.256.641 | 1.384.206 | 1.499.047 | 1.567.304 | 1.585.519 | 1.679.451
Receita Operacional Liquida | 1.053.678 | 1.158.140 | 1.168.324 | 1.221.384 | 1.257.191 | 1.335.648

Fonte: Demonstra¢des Contabeis de 2014 a 2019

30 OF{CIO N. 645/2020/CGPR/PR, de 4 de junho de 2020.



Quadro 15: Principais indices de Endividamento

Indicador 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Média Férmula
2014 a
2018
Margem Liquida 16% 18% 16% 11% 12% 11% 15% (lucro liquido/
receita liquida) x 100
Liquidez Corrente 223% 303% 217% | 248% | 184% | 219% 235% Ativo
Circulante/Passivo
Circulante
indice de 38% 36% 41% | 33% 30% 29% 35% (Capital de terceiros
Endividamento / Ativos totais) x 100
Geral
Composigdo de 64% 59% 75% | 86% 85% 88% 74% Passivo
Endividamento Circulante/(Passivo
Exigivel Total)

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir das Demonstracdes Contabeis.

Nesse diapasao, a liquidez corrente apresentou uma grande variagao em 2015 com o aumento
da rubrica Contas a Receber, sendo o cliente INSS e os “Encargos sobre Faturas em Atraso” os
principais responsaveis pelo aumento. Ainda, em 2018, houve uma varia¢cdo negativa na
liguidez corrente e positiva na imobilizacdo do patrimoénio liquido devido a migracdo para o
ativo ndo circulante de parte significativa dos encargos que estavam vencidos ha mais de 365
dias.

A reducdo do indicador “indice de endividamento geral” a partir de 2017 se deve a reducdo
da conta Juros s/Capital Préprio e Dividendos Propostos. Nesse sentido, consta das Notas
Explicativas as Demonstracdes Contabeis de 2016 que:

no final de 2016 a Empresa realizou o pagamento dos dividendos de seus acionistas
referentes aos anos de 2012 e 2013, num valor total de RS 116.883. Os dividendos
dos exercicios de 2014 e 2015 foram transferidos da reserva especial de dividendos
para o passivo circulante no montante de RS 109.671, os quais foram pagos em
janeiro de 2017.

A respeito da margem liquida, observa-se que a sua degradacdo a partir de 2017 se deve
principalmente ao aumento dos Custos dos Servigos Prestados, das Despesas Estruturais e das
Outras Despesas Operacionais, sem que a receita liquida tivesse um aumento proporcional.

Para o indicador “composicao de endividamento”, que representa a participacdo das dividas
de curto prazo na divida total (PC/PC+PNC), percebeu-se - ao comparar com a média de 2014
a 2018 - aumento de 14% da divida de curto prazo sobre a divida total. Por outro lado, o
indicador “indice de endividamento geral”, o qual representa o quociente entre a soma de
passivo circulante e ndo circulante pelo total do ativo, apresentou uma reducdo de 6% em
comparac¢ao a média de 35% obtida no periodo de 2014 a 2018.



4. FORCA DE TRABALHO

4.1. Perfil da for¢a de trabalho da empresa estatal

Conforme se encontra disponivel no site da Dataprev3!, a empresa possui 3.267 empregados
(dados de junho de 2020), os quais estdo distribuidos nos principais cargos:

Grafico 2: Distribuicdao dos Cargos
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Fonte: Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR

Com relagdo as tabelas salariais, tem-se que os niveis iniciais e finais das tabelas salariais,
segundo dados de maio de 2019, s3o os seguintes, para os cargos mencionados.

Quadro 16 — Niveis salariais dos cargos (em 2019)

Cargo Salario Inicial Carreira (RS) Salario Final Carreira (RS)
Analista de TI3? 6.434,05 16.085,61
Analista de 5.716,57 14.291,84
Processamento
Assistente de Tl 2.730,25 11.282,14

Fonte: https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao/empregados

Nesse sentido, a distribuicdo dos referidos empregados nas unidades administrativas da
Dataprev ocorre da seguinte forma:

31 https://portal2.dataprev.gov.br/acesso-informacao/empregados
32 possui perfis especificos para advocacia, anélise de informacdes, anélise de negdcios, contabilidade, gestdo de
servicos de Tl, infraestrutura e aplicacGes e processo administrativo.



https://portal2.dataprev.gov.br/acesso-informacao/empregados

Grafico 3: distribuicdo dos empregados
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Fonte: Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR

Como é possivel verificar, pelo grafico 3, a unidade organizacional com o maior nimero de
servidores é a Superintendéncia de Desenvolvimento de Software (SUDS), que se localiza na
cidade do Rio de Janeiro, embora esteja subordinada a Diretoria de Desenvolvimento e
Servico, com sede no Distrito Federal. Nesse sentido, cabe uma ressalva quanto ao fato de
que, em que pese a receita da empresa seja maior no item processamento, conforme o quadro

13, a maior parte do pessoal estd ligada a desenvolvimento de sistemas.

No que tange a distribuicdo interna dos empregados, entre as areas consideradas fim e meio,
tem-se a seguinte distribuicdo:



Grafico 4: distribuicdo dos empregados areas fim e meio
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Fonte: Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR

Da analise do referido grafico, é possivel verificar que, a partir de 2014, houve uma redefinicdo
alocativa dos recursos humanos, priorizando a area fim, sendo que a perspectiva, para 2020,
chegou a uma utilizagdo, na area finalistica, de 72,5% da forga de trabalho da empresa.

Quanto as faixas etdrias dos empregados da empresa, pode-se verificar que a idade média da
forca de trabalho vem apresentando aumento no decorrer dos anos. Em marco de 2020, a

idade média do trabalhador da Dataprev era de 49 anos de idade.

Em relacdo a escolaridade, o quadro informado pela empresa é o seguinte:



Grafico 5: distribuicao dos empregados por escolaridade
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Como se pode verificar, em 2020, apenas cerca de 17% dos empregados da Dataprev nao
possuiam nivel superior de formacdo. Sobre o volume de empregados aposentados e sua

projecao para os proximos 5 anos, a Dataprev informou um aumento gradual no nimero de
aposentadorias.

Grafico 6: Projecao de aposentadorias
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Fonte: Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR



No que tange a novos empregados, a empresa informou que, desde 2008, realizava concursos
bianuais de forma continua, visando a captacao de profissionais qualificados no mercado de
trabalho. O ultimo concurso, contudo, foi realizado em 2016, e teve validade de 2 anos
prorrogada por igual periodo.

A Dataprev também registra, em seu Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR, que tem realizado
sucessivos PDI — Programas de Desligamento Incentivado, visando a renovagao do quadro de
pessoal. O publico-alvo desses programas sao, principalmente, os empregados que ocupam
cargos de nivel médio e ja aposentados que continuam em atividade.

Segue quadro demonstrativo dos PDI realizados nos anos de 2014, 2015 e 2017.

Quadro 17: PDI realizados nos anos de 2014, 2015 e 2017

Comparativo Planos de Desligamento Incentivado

Caracteristica Unidade 2014 2015 2017
Incentivo Em quantidade de 15 15 15
remuneragao
Valor limite do incentivo RS 168.000,00 168.000,00 168.000,00
Custo folha mensal publico alvo RS 5.725.897,00 | 7.437.733,88 | 10.561,327,64
Custo total estimado RS 64.739.448,13|78.830.221,41 | 111.409.396,46
Custo expectativa de adesdes RS 12.947.889,63 | 15.766.044,28 | 22.281.879,29
Custo efetivo de adesdes RS 6.476.748,95 |11.179.833,56 | 22.735.452,16
Economia/més das adesdes RS 511.841,49 | 1.200.637,93 | 2.194.813,24
Payback expectativa de adesdes Em quantidade de 11,32 10,62 10,50
meses
Payback efetivo das adesdes Em quantidade de 12,7 9,3 10,36
meses
Publico alvo Empregados 617 642 778,00
Expectativa de adesdes (20%) Empregados 123 128 155
Total de adesdes Empregados 51 79 139
Publico alvo x Adesdes % 8,2 12,3 17,9

Fonte: Oficio n.2 144/2020/CGPR/PR

Nesse sentido, a estatal informou ainda que a edi¢cdo de 2019 (PDI/2019), langado em
30/09/2019, teve como publico-alvo os empregados aposentados em atividade e os
ocupantes do cargo de “Assistente de Tecnologia da Informacdo”, que contavam com mais de
120 (cento e vinte) meses de vinculo laboral com a Dataprev, que correspondiam ao
percentual de 36% (trinta e seis por cento) do quadro total de empregados. Foram efetivados
217 desligamentos.

Nesse diapasao, a Dataprev apresentou dados que indicam que a empresa conhece a forma
de alocacdo dos empregados nas diversas atividades da empresa, o que permite, pelo menos,
em tese, uma apuracdo do custo de mao de obra alocada a cada atividade, conforme os
graficos a seguir:




Grafico 7: Alocagao dos empregados nas diversas atividades da empresa
Empregados por Atividade (Percentual)
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Sobre o volume total das despesas com pessoal, a empresa informa a seguinte situa¢do, nos
ultimos 10 anos:

Grafico 8: Despesas com pessoal
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Fonte: Oficio Dataprev n.2 144/2020/CGPR/PR

Em 2010, a folha de pagamento foi de RS 425 milhdes, enquanto em 2019 foi de RS 737
milh&es. Entretanto, se considerarmos o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA do periodo (em torno de 76%), verificamos que a folha se manteve praticamente estavel.

A empresa também estima que, em 2020, haverd uma economia com folha de pagamento da
ordem de RS 67,5 milhdes (considerando remuneragdes, beneficios e encargos), em fungdo
do denominado PAQ — Programa de Adequacao do Quadro.

5. COMPARACAO COM OUTROS PAISES

A instituicdo das empresas publicas Serpro e Dataprev teve como foco a prestacdo de servicos
de Tl a 6rgdos e entidades do governo federal. Dessa forma, de modo a subsidiar a avaliacao
acerca das vantagens e desvantagens do modelo brasileiro e, se for o caso, da necessidade de
sua revisdo, inclusive, por meio da desestatizacdo dessas empresas, torna-se relevante
conhecer, para fins de comparacdo (quando possivel), a forma de provimento desses servicos
em outros paises. Para balizar esse comparativo, realizou-se uma reunido com membros da
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que trabalham com os
temas “Governo Digital” e “Contratacdes Publicas”. A partir dessa interacao, identificaram-se
diversos relatdrios dessa entidade®3, que serviram como base para o benchmark internacional.

33 Government Commercial Function (2017), Government Shared Learning — Exiting Major IT Contracts: Guidance
for Departments, the Cabinet Office of the United Kingdom. OECD (2016), Digital Government in Chile:
Strengthening the Institutional and Governance Framework, OECD Publishing, Paris. OECD (2017a), Digital



5.1. Consideracoes da OCDE a respeito do provimento de bens e servigos em Ti

De acordo com a OCDE, as tecnologias digitais estdo cada vez mais diversas e vém, com niveis
progressivos de complexidade, exigindo diferentes estruturas de custos (por exemplo,
recursos humanos especializados, hardware especifico, desenvolvimento de software sob
medida, testes de seguranca, testes de usabilidade, testes de carga, servicos de consultoria
juridica), o que tem alterado a forma como os governos operam.

A digitaliza¢do tem trazido desafios e oportunidades que impactam na provisdao de bens e
servicos de TIC, como o compartilhamento de recursos, a necessidade de competéncias
digitais, a revisdao do papel do governo de provedor para indutor de servigos publicos, bem
como a iniciativa de abertura de dados governamentais.

Nessa era digital, os governos dos paises integrantes da OCDE suprem suas necessidades de
Tl por meio de servidores publicos (provisdo interna) ou por meio de contratacoes (provisao
externa), sendo a existéncia de duas empresas publicas de T| uma peculiaridade brasileira.

5.2. Provimento interno — gestao de recursos humanos

No que tange a provisdo de servicos pelo préprio governo, essa decorre da atuacdo de
funcionarios publicos com vinculo estatutdrio ou com outras formas de vinculos respaldadas
por leis privadas de trabalho. Conforme exposto em relatério da OCDE, essas modalidades
tém um impacto claro na efetividade dos sistemas de emprego publico quanto a atracdo e
retencdo de servidores qualificados.

No ambito de Tl, o processo de digitalizacdo e abertura dos dados tem requerido novas
competéncias, como as de ciéncia e andlise de dados. Entretanto, devido as constantes
inovagoes dessa area, novos conhecimentos sdo requeridos a todos os momentos, o que exige
flexibilidade para atender a essas mudancas. Além disso, ha grande competicao no mercado
privado por trabalhadores com competéncias digitais, gerando escassez em diversas areas e
dificuldade para atrair e reter os melhores profissionais. Devido a competicdo existente,
muitos governos desenvolveram condi¢Oes especiais de carreira para atrair e manter esses
profissionais no setor publico.

Dessa forma, as diferentes modalidades de provisdo de servicos de Tl podem dar ao servico
publico a flexibilidade que precisa para desenvolver e gerenciar a for¢a de trabalho com as
gualificacBes necessarias. Sem uma compreensao clara da mesclagem ideal de modalidades e
contratos de trabalho para varias ocupacdes, a administracdo publica enfrenta o risco de
fragmentar o seu mercado de trabalho interno. Os desafios futuros requerem reavaliacGes
continuas quanto a mesclagem de qualificacGes e competéncias no servigo publico.

5.3. Provimento externo — aquisi¢oes

Mundialmente, o sistema de aquisicOes publicas tem passado por uma reforma para fazer
frente as restricdes fiscais enfrentadas pelos paises. Uma das iniciativas identificadas é a

Government Review of Norway — Boosting the Digital Transformation of the Public Sector. OECD (2018), Digital
Government Review of Brazil - Towards the Digital Transformation of the Public Sector, OECD Publishing, Paris.



centralizacdo das compras publicas por érgaos especificos. Os beneficios associados a essa
estratégia sdo: reducdo dos precos devido a economia de escala e aumento da concorréncia,
reducdo de duplicacdo e custos de transacdo, bem como aumento de produtividade
relacionada a profissionais especializados nas dareas de compras. Entre os desafios
identificados, estdo: custo mais alto de coordenacdo e instalacdo do modelo, barreiras para
satisfazer requisitos técnicos especificos de cada drgdo, e risco de gerar amarras com poucos
vendedores, similar a um monopdlio privado. Verifica-se, também, que a complexidade das
contratacdes tem servido como barreira a participacdo, em especial, das micro e pequenas
empresas, limitando a competitividade dos certames. Nao obstante, devido aos elevados
gastos em contratacdes, esta drea tem sido considerada estratégica e percebida como possivel
indutora de politicas publicas. Com vistas a dar maior transparéncia as compras realizadas,
assim como otimizar seus processos internos, muitos paises tém desenvolvido ferramentas
para contratacdo eletrbnica.

Em relagdo as compras e investimentos em Tl, a OCDE relata que os investimentos no setor
publico estdo se tornando cada vez mais desafiadores em relagdo ao elevado custo, a gestao
orcamentdria, e a escolha de métodos de compras, op¢des técnicas e envolvimento das partes
interessadas. Além da centralizagdo das compras, tem crescido a pratica do comissionamento
de bens e servicos de TI, que se caracteriza como uma metodologia agil, e exige a
implementacao de abordagens mais abertas, inclusivas, iterativas e ciclicas na aquisicdo de
produtos e servicos de Tl. Isso significa, por exemplo, reunir todas as partes interessadas
relevantes para planejar e definir as prioridades dos projetos de Tl conjuntamente; criar
mercados para facilitar o agrupamento de fornecedores; e monitorar e relatar os resultados
iniciais de maneira iterativa, bem como a revisdo e o redesenho do processo de
implementacdo do projeto, quando necessario.

Devido ao déficit de trabalhadores com competéncias digitais e da elevada complexidade das
tarefas de Tl, muitos governos tém contratado prestadores de servigos externos. Além disso,
outro motivo para a terceirizacdo é que algumas tarefas rotineiras de Tl sdo realizadas de
maneira mais econdmica por empresas especializadas. A terceirizacdo, entretanto, gera
alguns riscos, como a criacdao de dependéncia de grandes empresas, do “enlacamento”
(vendor locked) com fornecedores, caracteristica que torna onerosa a substituicdo de
determinados hardwares e softwares, e da reducdo progressiva do conhecimento e das
capacidades de Tl no setor publico.

Por fim, a OCDE recomenda que se evite uma excessiva centralizacdo sob o risco de tornar a
digitalizacdo lenta, rigida e ineficiente, ao mesmo tempo em que se busque gerar
possibilidades para inovacdo e agilidade de pequenos projetos. Menciona, também, que o
compartilhamento de servicos deve vir acompanhado do gerenciamento de mudancas, da
definicdo do escopo das atividades e do estabelecimento de mecanismos de governanca e
financiamento. Dessa forma, afirma que as configuragdes institucionais devem refletir as
prioridades do governo.

5.4. Experiéncias de paises da OCDE na provisao de servigos de TIC
A seguir, serdo apresentadas algumas consideracdes a respeito das experiéncias de outros

paises, de modo a subsidiar a reflexdo sobre o processo de desestatizacdo das empresas
publicas federais de TI.



Reino Unido

No Reino Unido, o érgdo responsavel pela estratégia de transformacao digital é a agéncia de
Servicos Digitais do Governo (UK Government Digital Services - GDS). Atualmente, conta com
850 servidores distribuidos por todo o pais.

Quanto a provisdao de servicos de TIC pela prépria administracdo publica, a GDS prové
treinamento para servidores publicos por meio da Academia de Servigos Digitais (GDS
Academy). Além disso, é responsavel por coordenar a carreira publica britanica da qual faz
parte a funcdo digital, de dados e de tecnologia.

No que tange a provisdo de servicos de TIC por empresas privadas, destaca-se o Digital
Marketplace, que é um portal onde as organizacdes do setor publico podem encontrar
pessoas e tecnologia para projetos digitais, como especialistas ou equipes de TIC, solucdes em
nuvem e de hospedagem de datacenter. Seu marketplace é considerado pela OCDE uma
referéncia mundial devido a quantidade de contratos com estruturas governamentais,
tornando a compra de servicos mais rapida e barata do que a celebracdo de contratos de
compras individuais.

Adicionalmente, é responsavel pelo projeto Catalisador de Tecnologia para o Governo
(GovTech Catalyst), por meio do qual até cinco empresas recebem fundos por trés meses para
propor solucdes para problemas complexos ou desafios da administracdao publica. Caso os
resultados sejam promissores, até dois dos provedores podem continuar seu trabalho por um
ano.

Destaca-se, no ambito das compras publicas de Tl, o documento intitulado “Como sair dos
principais contratos de TIC: orientacdo para departamentos” (Exiting Major IT Contracts:
Guidance for Departments). Esse documento decorre do estudo denominado “Ocean Liner
Review”, feito em 2016, por meio do qual identificou-se que os grandes contratos de
outsourcing de Tl (contratos com prazos de 5 a 10 anos com um Unico provedor), geralmente,
ndo agregavam valor e limitavam a modernizacdo dos ambientes tecnoldgicos das
organizacdes publicas. Devido a essa constatacdo, o governo alterou sua politica de
contratacdo de provedores Unicos para multiplos provedores com ambientes desagregados,
com servicos realizados pelos préprios érgaos quando possivel. Os ganhos identificados com
essa estratégia foram: melhor visibilidade e controle dos sistemas de TIC, e economia
consideravel de recursos financeiros. Por outro lado, apontaram os desafios decorrentes da
segregacdao dos servicos prestados para multiplos provedores, entre os quais destacou: o
longo tempo necessdrio para realizar a transicdo (em geral, 4 anos), a necessidade de bom
planejamento e execugdo, o qual inclui o envolvimento com o mercado privado, e requer a
participacdo de servidores em quantidade adequada e com as devidas qualificacdes.

Argentina

A Argentina vivencia um contexto macroeconémico que favorece a austeridade do setor
publico, e, desde junho de 2018, adota politicas para reduzir o desemprego e as despesas do
setor publico, tornando ainda mais complexa a retencdo e atracao de talentos digitais no setor
publico. Estima-se que aproximadamente 75% dos profissionais de TIC permanecem menos
de dois anos no setor publico, devido aos melhores salarios do setor privado. Dessa forma, o



governo argentino optou por modelos de emprego tempordrio que proporcionam
remuneracdo mais alta quando comparados aos custos de mercado, como forma de atrair
novos talentos e contrabalangar a diferenga salarial entre os setores publico e privado.

Outro aspecto relevante na Argentina é a influéncia que as mudancas politicas tém sobre a
permanéncia de funciondrios publicos em cargos de alto nivel, que geralmente sdo
substituidos apds as eleigdes. Nesse sentido, os funcionarios publicos entrevistados pela OCDE
expressaram preocupacdes sobre como essas mudangas podem causar instabilidade em
termos de sustentabilidade de ag¢des e resultados a longo prazo, como programas de
capacitagdo e politicas para atragdao de talentos, internos ou externos.

Alemanha

Em que pese os relatérios da OCDE nado tratarem especificamente sobre a provisdao de TIC na
Alemanha, a experiéncia decorrente do processo de reestruturacdo de seu modelo de
compras publicas realizada em 2016 pode servir como parametro na avaliacdo da
desestatizacdo das empresas publicas federais brasileiras.

Recentemente, a Alemanha desenvolveu, em nivel federal, uma série de centrais de compras
publicas setoriais, responsdveis pelas aquisicdes de bens de determinado setor para uma ou
mais autoridades adjudicantes. Verifica-se que a centralizacdo das compras gera a
necessidade de especializacdo dos servidores responsdveis por essas aquisicdes. No caso
alemao, os servidores publicos possuem perfil generalista e sdo obrigados a participarem de
um sistema de rotacdo entre diversas dreas, gerando uma escassez de pessoal com
conhecimento técnico em Tl na drea de compras. Para solucionar esse problema, foi criado
um grupo de especialistas em Tl para trabalhar apenas nos aspectos técnicos relevantes das
compras.

De modo geral, a centralizacdo das compras tem demonstrado um aumento de eficacia e
eficiéncia nos contratos, gerando redug¢do nos custos e menor sobreposi¢cdo de compras. Essa
iniciativa se dd em um contexto de aumento da austeridade fiscal, assim como do aumento
da complexidade das compras publicas, o que requer profissionais cada vez mais
especializados. Por outro lado, identificaram-se as seguintes resisténcias e limitagdes: medo
dos gestores de perderem poder de decisdo, limitagdo para adequar requisitos as
necessidades especificas dos 6rgaos, dificuldade de coordenagdo das compras, reduzido
interesse de participacao de empresas em licitagdes, bem como auséncia de percepgao das
compras publicas como algo estratégico no ambito governamental.

Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a Agéncia de Servigos Gerais (USA General Services Administration) prové
servicos para centralizacdo de compras publicas, atuando de maneira similar a uma
consultoria. No ambito da tecnologia da informacdo e comunicacao, ela fornece servigos para
codificar ou gerenciar projetos de TIC, assim como prové suporte para contratacdo de
hardware, software, seguranca, telecomunicacbes e rede, assim como contratacdo de
profissionais de TI. Os servigos sdo executados em um modelo de recuperacao de custos por
meio do qual os clientes publicos reembolsam a agéncia digital por seu trabalho, funcionando
mais préximo a um modelo de uma empresa privada do que de uma organizacao



governamental, de acordo com o relatério da OCDE. Além disso, o Escritorio de Aquisicdo de
Servigos de Transformagao Tecnoldgica dos EUA, que faz parte dessa agéncia, introduziu
formatos de contratos ageis, permitindo ao governo americano criar contratos simples e
eficazes.

No que tange a atracao de profissionais de Tl altamente qualificados para o setor publico, o
governo americano criou o programa Presidential Innovation Fellows. Estabelecido pela Casa
Branca em 2012, esse programa € uma iniciativa que relne os principais inovadores do setor
privado, sociedade civil e academia com inovadores do governo para colaborar no
desenvolvimento de solugdes concretas em um curto periodo. Os bolsistas presidenciais de
inovagdo atuam por 12 meses nas agéncias federais as quais sao designados, durante os quais
trabalham em uma ou mais iniciativas.

5.5. Consideracoes da OCDE a respeito das empresas publicas brasileiras de TIC

De acordo com o relatério da OCDE “Digital Government of Brazil”, a existéncia de duas
empresas publicas federais na area de TIC (Serpro e Dataprev) é uma particularidade
brasileira. Nos paises da OCDE, de maneira geral, as abordagens de livre mercado sdo
conciliadas com a provisao de servicos compartilhados por instituicdes publicas, conforme
exposto anteriormente.

Cabe ressaltar que o modelo federal de empresas publicas de TIC, inclusive, é replicado em
diversos entes federativos. No caso das empresas publicas federais, estas foram criadas com
o objetivo de prover servicos de Tl para a Administracao Publica Federal. De acordo com a
pesquisa em Governo Digital conduzida pela OCDE, quase 60% das compras de servicos de TIC
em_nivel federal foram fornecidas por essas empresas por meio de compras diretas,
demonstrando a grande dependéncia do governo federal com relacdo ao Serpro e a Dataprev.

De acordo com a OCDE, a existéncia dessas empresas apresenta as seguintes vantagens: (i)
produtos desenvolvidos desde o inicio, de acordo com as especificidades e requerimentos do
setor publico; (ii) possibilidade de direcionar esforcos em direcdo a objetivos e demandas da
agenda de modernizacdo publica; (iii) expectativa de maior coeréncia das solugdes; (iv)
facilidade de contratacdo de servigos pelos d6rgaos publicos; (v) gerenciamento de base de
dados criticas; e (vi) gerenciamento de sistemas legados estruturais.

Além disso, o relatdrio da OCDE menciona que a posicdo privilegiada dessas empresas publicas
no que tange a provisao de servicos ao setor publico cria a situacdo de “vendor lock-in”, na
gual o comprador fica dependente do vendedor devido ao alto custo e esforco necessario para
realizar a alteracdo de servidores ou servicos prestados. Em sintese, a organizacao
internacional, em principio, entende que essa conformacdo ndo pode ser considerada
problemadtica para o desenvolvimento da estratégia de governo digital do Brasil. Entretanto,
considera _que a continuidade dessas empresas sé poderia _ser justificada se elas
demonstrassem seu valor agregado.




6. Riscos associados a Desestatizacao

A discussdo sobre a eventual revisdao da participagdo do Estado brasileiro na Dataprev
demanda a avaliagao criteriosa acerca dos efeitos do novo modelo a ser adotado sobre, entre
outros, os seguintes objetivos publicos relevantes:

e sustentabilidade fiscal do Estado brasileiro;

e reordenamento do posicionamento do Estado na economia;

e seguranca da informacdo sensivel e sigilosa, inclusive a decorrente do exercicio da
gestdo previdenciaria e de demais beneficios pela Unido;

e provimento estavel de servigos criticos, incluindo os oriundos do exercicio do poder
do Estado;

e minimizacdo de dependéncia tecnoldgica, em relagdo a solugbes e fornecedores;

e busca de maior concorréncia no segmento de contratacdes governamentais na area
deTl; e

e remuneracdo adequada pelo provimento de servicos de Tl ao Estado.

A decisdo sobre a manutencado do status quo ou a adocdo de eventual novo modelo deve
sopesar os riscos que emergem das alterativas existentes. Para tanto, a expectativa é que o
gestor federal, ao decidir sobre o assunto, avalie os modelos alternativos e os respectivos
riscos, de modo a aumentar a chance de que os objetivos acima elencados n3ao sejam
frustrados. Cabe ao gestor a escolha dos modelos a serem estudados, a ponderag¢ao dos
respectivos riscos e, sempre que o risco ndao for expressamente aceito, a construcdo e a
implementacdo de medidas mitigadoras.

Com o objetivo de subsidiar as reflexdes que permeiam todo o processo de avaliacdo da
participacdo estatal na Dataprev, a equipe da CGU, sem a intencdo de ser exaustiva, procedeu
ao levantamento dos riscos emergentes a alguns dos cenarios que podem ser considerados
nas discussdes sobre a eventual revisdo da participacdo do Estado brasileiro na Dataprev.

Na presente abordagem, foram explorados cinco cenarios, denominados a partir deste ponto,
tdo somente por questdes didaticas, de: “Atual”, “Fusdao”, “Capital misto”, “Alienacao” e
“Liquidacdao”. A descricdo, as potenciais vantagens e a lista dos principais riscos de cada
cenario foram incluidas na se¢do 6.1. A discussao mais detalhada sobre os riscos identificados
e a relagao de tais riscos com cada cenario foram consignadas, por sua vez, na se¢ao 6.2. O
Apéndice | resume as informacgdes constantes nas se¢des 6.1 e 6.2, agregando as possiveis
causas e consequéncias de cada risco mapeado, bem como os principais objetivos impactados,
no caso da materializacdo de cada evento.

Desde ja, faz mister reconhecer que os cenarios explorados ndo sdo capazes de esgotar todos
os possiveis modelos que poderiam ser analisados no dmbito do processo de discussao da
participacdo estatal na Dataprev. Apesar disso, entende-se que a limitada discussdo
inaugurada neste relatdrio auxilia os tomadores de decisdo na identificacdo de pontos de
atencdo que - tanto em um contexto de controle estatal pleno quanto de repasse integral das
operacdes da estatal para o setor privado - poderiam representar obstaculos ao alcance dos
objetivos das organizacGes publicas que hoje contam com os produtos e servicos fornecidos



pela estatal e, por consequéncia, dos objetivos publicos relevantes almejados pelo Estado
brasileiro.

O levantamento dos riscos foi baseado em circularizacdo de informacdes junto a Receita
Federal do Brasil, Secretaria do Tesouro Nacional e INSS*, bem como considerou
apontamentos anteriormente realizados por 6rgdos de controle e a prospeccado realizada
durante este trabalho. Os riscos apresentados ndo foram mensurados em fungao da sua
probabilidade e do seu impacto, portanto, quer sejam iguais ou semelhantes, podem variar
guanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao seu impacto nos diferentes cendrios analisados.

6.1. Caracteristicas, vantagens e riscos dos cenarios considerados
6.1.1. Cenario 1: Atual

Neste cendrio, adota-se a perspectiva de manutencdo do controle estatal. E, nessa
perspectiva, considera-se que a empresa, pelo menos no curto prazo, continuaria contando
com as receitas oriundas de clientes governamentais, as quais, conforme ja relatado,
representam parte substancial dos valores anualmente auferidos pela Dataprev (vide se¢do 3
deste relatério). Obviamente, vislumbra-se que, em termos de médio e longo prazo, tais
receitas podem ser negativamente impactadas, em razdo, entre outros, (a) de menores
dotacBes orgcamentdrias alocadas aos clientes governamentais, (b) do incremento da
competicdo com empresas privadas de TI, (c) do advento de novas tecnologias - como, por
exemplo, servicos em nuvem - capazes de substituir servicos atualmente prestados pela
estatal, e (d) do eventual incremento de contratacdes conjuntas e centralizadas pelo érgao
central de Tl do Poder Executivo federal.

Em outra ponta, neste cenario ndo se vislumbra que a estatal tenha capacidade de reduzir
suas despesas, especialmente com pessoal, em um ritmo similar a eventual queda de sua
receita, ainda que se deva ponderar que programas de demissdao voluntdria exitosos e a
expectativa de saida de empregados, em razdao de aposentadoria, possam contribuir para
tanto. Além disso, no presente cenario considera-se que a eventual reducdo de receitas - sem
a devida adequac¢do nas despesas e quando conjugada com o reduzido espaco fiscal do
controlador para aportar recursos para suportar o investimento futuro da Dataprev - pode
impactar a capacidade de a estatal manter e atualizar seu parque tecnoldgico, o que pode ter
efeitos sobre sua capacidade de atender as futuras necessidades dos atuais clientes
governamentais.

Ademais, no presente cenario, leva-se em conta a constatacdo do TCU (Acérddo n2 598/2018-
TCU — Plenario) de que, no periodo de 2014 a 2017, as estatais de Tl tiveram um baixo indice
de eficiéncia e praticaram precos maiores que os observados no mercado. A Corte de Contas

34 Destaca-se ainda que o Instituto Nacional da Seguridade Social também foi questionado acerca dos riscos de
cenadrios de privatizagdo das empresas estatais federais de Tl, no entanto a Autarquia respondeu que: “Com base
nas respostas das dreas verificou-se que ndo foram realizados estudos prévios formais sobre os efeitos da
desestatiza¢Go da DATAPREV/SERPRO no dmbito da autarquia vez que a auséncia de informagdes sobre o modelo
a ser aplicado, prazo e as regras de transi¢cdo, seria mero exercicio especulativo.”



também indicou a auséncia de transparéncia®® na composic3do dos valores cobrados pelas
referidas estatais. Tais pontos sdo importantes, ja que os clientes governamentais, a partir da
edicdo do Acérddo n? 598/2018 e com base em informag¢des mais detalhadas sobre a
formacao dos precos cobrados pela Dataprev, podem entender que, no médio ou longo prazo,
seja mais econdmico - para determinados servicos atualmente providos pela estatal - buscar
alternativas no mercado. Essa eventual decisdo dos clientes governamentais teria o potencial
de impactar as receitas da empresa e, no limite, exigir o aporte do controlador.

Assim, este cenadrio engloba as seguintes principais caracteristicas:

e Manutencdo do controle da Unido, sem a introducdo de qualquer participacao privada;

e Dependéncia de receitas oriundas dos clientes governamentais;

e Despesas e custos com pessoal elevados;

e Em caso de queda de receitas, sem os devidos ajustes nas despesas, incapacidade de
a empresa realizar os investimentos necessdrios para a manutencao e atualizacdo do
parque tecnoldgico; e

e Transparéncia dos custos considerada insuficiente pelos stakeholders.

Foram aventadas, por sua vez, as seguintes principais vantagens para o caso de ado¢do deste
cendrio:

e Preservacdo do relacionamento histérico entre a estatal e seus principais clientes
governamentais, inclusive no que concerne ao suporte, a manutencdo e a corre¢do de
sistemas estruturantes;

e Manutenc¢do de informacdes sigilosas e sensiveis sob responsabilidade de empresa
controlada pelo Estado; e

35 Acorddo n? 598/2018- TCU — Plenario: Determinagdo 9.1.4: “passem a preservar as memdrias de
cdlculo e os demonstrativos de formagdo de precos que embasaram a formulagdo de propostas
comerciais, assim como os documentos e decisbes que subsidiam as modificacbes nos pregos
originalmente orcados pela drea técnica...”. Conclusdes do Tribunal de Contas da Unido no Processo
de monitoramento da implantacdo das medidas corretivas proposto pela Dataprev, em face do AC
598/18. [...] “Providéncias adotadas 56. A Dataprev informou que aperfeicoou seu modelo de
precificagcdo, destacando as regras de formacdo de custos que ddo origem aos precos se servicos e
sistemas. A empresa acrescentou que incluiu, no documento de demonstrativo de abertura de custos,
insumos indiretos e valores correspondentes aos riscos e qualificagdes de exigéncias contratuais e
investimentos necessdrios. 57. Ademais, informou que unificou o processo de modelagem de custos
para precificacGo de modelos de negdcios para novas solugées e para renovacdes contratuais, que
passou a utilizar um unico método e formacdo de base de custeio para ambas as situagées, permitindo
o registro consistente dos valores apurados ao longo do ciclo de vida dos servigos contratados e para
fins de auditoria do histérico das contrata¢des. Andlise 59. A Dataprev, além do informado
anteriormente, apresentou um contrato para exemplificar o uso do demonstrativo de formagéo de
pregos. O contrato celebrado com o Ministério da Cidadania apresenta detalhamento de pregos.
Conclusdo 61. Diante do exposto, conclui-se que o item 9.1.4 do Acérdédo 598/2018-TCU-Plandrio foi
cumprido pela Dataprev.”



e Desnecessidade de revisdes regulatérias mais profundas e da construcdo de arranjos
contratuais mais complexos com o objetivo de mitigar os riscos da transferéncia da
operagao para a iniciativa privada (sobre esses riscos, vide se¢do 6.1.4).

Finalmente, os principais eventos de risco identificados para este cenario foram:

e R1. Decisdao tomada com base em estudos insuficientes ou que ndao considere os
estudos realizados;

e R2. Dependéncia de aportes do Tesouro Nacional para o financiamento de
investimentos e de despesas de custeio;

e R3. Obsolescéncia tecnoldgica;

e R4. Reducdo da demanda de bens e servicos de Tl por érgdos governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is) de Tl;

e R5. Atrasos no recebimento (financeiro) de servigos prestados a érgaos e entidades
publicas federais;

e R6. Interferéncia da Unido na defini¢cdo do portfélio da empresa estatal; e

e R7. Perpetuacdo da dependéncia de 6rgdos e entidades publicas federais dos servicos
prestados pela empresa estatal.

Nesse sentido, em relagdo aos riscos do cendrio 1, a Dataprev se manifestou da seguinte
forma, por meio do OFICIO N. 1521/2021/CGPR/PR, de 20/08/2021:

[.]

a) Sobre os riscos tragados para o cenario 1 - Atual (R1 a R7) - cabe acrescentar a
reflexdo acerca dos desafios enfrentados pelo atual modelo, especialmente no que
tange a agilidade nas entregas e a modernizagdo tecnoldgica, sempre necessarias ao
trabalho da empresa (R3). Importante reconhecer que o modelo estatal, por vezes,
dificulta o crescimento e a alocagdo de recurso humanos, bem como a realizagao de
investimentos na velocidade necessaria para fazer face a demanda dos clientes.

[...]

6.1.2. Cenario 2: Fusao

A Unido controla duas estatais de Tl (Serpro e Dataprev), as quais guardam similaridades
importantes, ja que ambas administram sistemas criticos para a Administra¢do Publica federal
e tratam de dados publicos sensiveis, bem como, conforme consignado na instrucao do
multicitado Acordao 598/2018-TCU-Plendrio, enfrentaram desafios similares em termos de
eficiéncia e transparéncia sobre os precos praticados. Diante disso, parece pertinente
considerar - na discussao sobre a participa¢do do Estado na Dataprev - a possibilidade de fusao
desta estatal com o Serpro. Essa nova empresa, poderia promover, de certa forma, um
movimento de reducdo e otimizacdo da estrutura estatal, sem, contudo, aumentar a
exposicdo do Estado em relacdo a riscos de (a) descontinuidade e instabilidade de sistemas
criticos, e (b) tratamento inadequado de dados e informacgdes sigilosas e estratégicas para o
pais.

O presente cenario, desta forma, engloba as seguintes principais caracteristicas:



e Manutengao do controle da Unido, sem aintrodugdo de qualquer participagao privada;
e
e Fusdo entre Serpro e Dataprev, com reducao de estruturas administrativas duplicadas.

Foram aventadas, por sua vez, as seguintes principais vantagens para o caso de adogdo deste
cendrio:

e Todas as citadas no cenario “Atual”;

e Ganhos de escala, em razdo da redugdo das estruturas administrativas redundantes,
podem desaguar em uma empresa estatal com melhor desempenho econdémico-
financeiro, reduzindo o risco de dependéncia e possibilitando o pagamento de
melhores dividendos ao controlador;

e Possibilidade de a nova empresa, dado os seus ganhos de escala, praticar precos mais
competitivos, abrindo caminho para a reducdo dos precos praticados junto ao setor
publico e o crescimento de receitas oriundas de contratos firmados com o setor
privado; e

e Reducdo do risco fiscal da Unido.

Os principais eventos de risco identificados para este cenario, por fim, foram listados a seguir:

e R1. Decisdo tomada com base em estudos insuficientes ou que ndo considere os
estudos realizados;

e R2. Dependéncia de aportes do Tesouro Nacional para o financiamento de
investimentos e de despesas de custeio;

e R3. Obsolescéncia tecnoldgica;

e R4.Reduc¢do da demanda de bens e servicos de Tl por érgaos governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is) de Tl;

e RS5. Atrasos no recebimento (financeiro) de servicos prestados a érgaos e entidades
publicas federais;

e R6. Interferéncia da Unido na definicao do portfélio da empresa estatal;

e R7. Perpetuacdo da dependéncia de 6rgaos e entidades publicas federais dos servigos
prestados pela empresa estatal;

e R8. Demandas de equiparacao salarial e dificuldades para reduzir o quadro de pessoal,;

e R9. Dificuldades na implementacado da fusdo; e

e R10. Incremento da participacao do Estado, via empresas estatais, no mercado de TI.

Sobre tais eventos de risco, destaca-se que os primeiros sete sdo também observados no
cenario “Atual”, contudo, especificamente, no que toca aos eventos “R2” e “R3”, entende-se
gue, mantidas as demais varidveis constantes, a probabilidade de ocorréncia, no presente
cenario, € menor do que no anterior, em virtude, principalmente, dos esperados ganhos de
escala de eventual fusdo. Além disso, é preciso ter em mente que, no presente cenario, os
impactos da materializacdo do evento “R4” podem ser mitigados por uma eventual maior
participacdo da empresa no mercado privado. Adicionalmente, cabe observar que trés novos
eventos de riscos sdo listados neste momento, tendo em vista que o eventual processo de
fusdo poderd ser impactado por questdes ligadas a diferencas existentes entre as duas
estatais, incluindo: estruturas, tecnologias, conhecimentos, planos de cargos e salarios, e
acordos coletivos de trabalho.



6.1.3. Cenario 3: Capital misto

Dando um passo adicional ao cendario “Fusdo”, entendeu-se importante também considerar,
para os fins deste trabalho, a possibilidade de que a empresa fundida seja preparada parauma
futura abertura de capital, a qual poderia ser realizada sem que, necessariamente, a Unido
perdesse o controle da (ou o poder de veto na) nova empresa. A carteira estavel de operagdes
mantidas pela nova organizagao junto a clientes governamentais conjugada com uma
perspectiva de ampliagdao de participacdao dessa empresa no mercado poderia viabilizar o
interesse de investidores na abertura de capital.

Destarte, este cenario engloba as seguintes principais caracteristicas:

e Fusdo entre Serpro e Dataprev, com reducgao de estruturas administrativas duplicadas;
e

e Abertura de capital da empresa estatal, sem perda do controle estatal ou com algum
mecanismo que preserve, ainda que residualmente, poder decisério a Unido na
assembleia de acionistas.

Foram aventadas, por sua vez, as seguintes principais vantagens para o caso de adocdo deste
cendrio:

e Todas as citadas no cendario “Fusao”;

e Possibilidade de angariar recursos, junto a investidores privados, para o financiamento
das atividades e dos investimentos da empresa;

e Aperfeicoamentos na governanca corporativa e nos reportes financeiros da empresa;

e Necessidade de atender a requisitos mais rigidos de transparéncia, especificamente
no que concerne ao desempenho econdmico-financeiro; e

e Cobranca por maior eficiéncia e maiores retornos econdmico-financeiros.

Finalmente, os principais eventos de risco identificados para este cendrio foram listados a
seguir:

e R1. Decisdo tomada com base em estudos insuficientes ou que ndo considere os
estudos realizados;

e R2. Dependéncia de aportes do Tesouro Nacional para o financiamento de
investimentos e de despesas de custeio;

e R3. Obsolescéncia tecnoldgica;

e R4. Reducdo da demanda de bens e servicos de Tl por érgdos governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is) de Tl;

e R5. Atrasos no recebimento (financeiro) de servicos prestados a 6rgados e entidades
publicas federais;

e R6. Interferéncia da Unido na definicdao do portfdlio da empresa estatal;

e R7. Perpetuacdo da dependéncia de 6rgdos e entidades publicas federais dos servicos
prestados pela empresa estatal;

e R8. Demandas de equiparacao salarial e dificuldades para reduzir o quadro de pessoal;

e R9. Dificuldades na implementacao da fusao;

e R10. Incremento da participacdo do Estado, via empresas estatais, no mercado de Tl;



e R11. Dificuldade ou impossibilidade de implementagao das melhorias necessarias a
habilitacdo da empresa para abertura de capital;

e R12. Excessivo foco em maximizacdo de resultados econémico-financeiros; e

e R13. Necessidade de aportes dos acionistas.

Neste caso, aplicam-se as ressalvas jd consignadas na secdo anterior sobre os eventos “R2”,
“R3” e “R4”. Em adicdo, cabe ponderar que, ao se comparar este cendrio e os anteriores
(“Atual” e “Fusao”), vislumbra-se que (a) os efeitos da materializagdao do evento “R5” podem
ser mais severos neste caso; e (b) a probabilidade de ocorréncia do “R6” é menor. Tal
entendimento encontra respaldo na expectativa de que a aplicagdo de regras mais rigidas de
governanga corporativa e a atuagdo dos acionistas minoritdrios podem auxiliar na redugao da
ocorréncia dos citados eventos. Ademais, convém pontuar que, em relagdo ao cenario
anterior (“Fusdo”), neste momento foram acrescentados trés eventos de risco, decorrentes
especificamente do processo de abertura de capital.

6.1.4. Cenario 4: Alienagao

Um dos principais fundamentos do PND é a reordenacdo estratégica do Estado na economia,
transferindo a iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor publico. O
processo que conduz a privatizacdo de uma empresa estatal é descrito pela Lei n2 9.491/97,
podendo ser destacadas, entre outras, as seguintes modalidades: (i) alienacdo de
participacdes societarias; (ii) abertura de capital; e (iii) alienagao, cessao, locagdo ou comodato
de bens e instalagdes.

Nessa direcdo, entende-se que, no ambito das discussdes sobre a participacdo do Estado
brasileiro na Dataprev, é importante realizar profundas reflexdes sobre o cenario de
alienacdo, para a iniciativa privada, das opera¢gdes da estatal. Neste cendrio, o mais
disruptivo entre os apresentados até o momento, a empresa ou grupo econdmico adquirente
assume as operacdes da Datapreyv, incluindo o desenvolvimento, a manutencdo e o suporte
dos sistemas estruturantes criticos, e o tratamento das informacdes sigilosas e sensiveis hoje
armazenadas na estatal.

Foram aventadas as seguintes principais vantagens para o caso de ado¢3do deste cenario:

e Redugdo do risco fiscal da Uniao;

e Estimulo aos érgdos e entidades publicas a incrementarem seus niveis de maturidade
em governanca e gestdode Tl; e

e No médio e longo prazo, reducao de precos dos servicos de Tl ofertados ao governo,
tanto em razdo da reducdo dos custos e despesas de pessoal quanto de maiores niveis
de eficiéncia esperados a partir da assuncdo da operacdo pelo setor privado.

Por sua vez, os principais eventos de risco identificados para este cenario foram listados a
seguir. De um modo geral, a excecdao do evento “R1”, os demais estdo atrelados a uma das
seguintes categorias: (a) tratamento inadequado de dados e informacdes, inclusive sigilosas e
sensiveis, coletadas ou geradas pelo Estado brasileiro; (b) instabilidade ou interrup¢do dos
sistemas estruturantes que suportam operacgdes criticas realizadas pelo Estado brasileiro; (c)
concessao de privilégio mercadoldgico a empresa adquirente da Dataprev; e (d) perda de



conhecimento especializado em Tl no ambito do Estado brasileiro, especialmente em um
momento de aceleragdo da transformacao digital.

e R1. Decisdao tomada com base em estudos insuficientes ou que ndo considere os
estudos realizados;

e R5. Atrasos no recebimento (financeiro) de servigos prestados a érgaos e entidades
publicas federais;

e R12. Excessivo foco em maximizacao de resultados econdmico-financeiros de curto
prazo;

e R14. Tratamento inadequado de dados protegidos por sigilo fiscal;

e R15. Tratamento inadequado de dados, especialmente os de natureza sigilosa, por
terceiros;

e R16. Tratamento inadequado de regras de negdcio e de informacgdes sigilosas por
empresas privadas;

e R17. Tratamento inadequado, por empresas privadas, de informacodes classificadas;

e R18. Suporte, manutencao e correcdao inadequados de sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de demais beneficios ;

e R19. Transferéncia de privilégio mercadoldgico para empresa ou grupo econémico que
adquirir as operac¢des da Dataprey;

e R20. Dificuldade na migracdao dos sistemas para o parque tecnoldgico de empresas
privadas;

e R21. Perda de conhecimento especializado de Tl no Estado;

e R22. Dependéncia em relagdo ao mercado privado, inclusive ndo nacional;

e R23. Majoragdo, pelo menos no curto prazo, dos valores das contrata¢des de TI
realizadas pelos érgdos e entidades publicas federais;

e R24. Descontinuidade na prestacdo de servico critico; e

e R25. Insucesso no aperfeicoamento dos niveis de maturidade em governanga e gestao
de Tl na Administracdo Publica Federal.

Vale reconhecer que, especialmente, os eventos de risco “R14”, “R15”, “R16”, “R17”, “R18" e
R24” também podem se materializar nos cenarios anteriores, ja que o fato de o fornecedor
ser controlado pelo Estado nao garante a infalibilidade. Considera-se razoavel aventar,
contudo, que a probabilidade de ocorréncia € menor nos cenarios ja discutidos, dado o longo
histérico de relacionamento entre a estatal e os clientes governamentais, e a experiéncia
acumulada pela empresa e seus empregados ao longo dos varios anos de servicos prestados.

6.1.5. Cenario 5: Liquidagdo

Neste ultimo cendrio, denominado de “Liquidacdo”, a opg¢do seria o encerramento das
atividades da empresa estatal, com realizacdo de seus ativos e pagamento de seus passivos,
apods a migragao planejada das operagdes para a iniciativa privada.

Foram aventadas as seguintes principais vantagens para o caso de adogao deste cenario:

e Possibilidade de se adotar uma transicdo mais lenta e planejada entre o modelo atual
(empresa estatal) e o futuro (iniciativa privada);



e Estimulo aos 6rgdos e entidades publicas a incrementarem sua maturidade na gestao
deTl; e

e No médio e longo prazo, reducdo de precos dos servicos de Tl ofertados ao governo,
tanto em razdo da reducdo dos custos e despesas de pessoal quanto de maiores niveis
de eficiéncia esperados a partir da assuncdo da operacao pelo setor privado.

Os principais eventos de risco identificados para este cenario foram listados a seguir. Salienta-
se que, em comparagdo ao cenario “Alienagdo”, o presente tem trés principais diferencas: (a)
a migragdo gradual das atividades para a iniciativa privada, além de ser potencialmente
morosa, pode, em algum momento, desaguar na piora do desempenho econémico-financeiro
da estatal e, consequentemente, requerer a realizagdao de aportes do controlador para o
pagamento de despesas de custeio (vide evento “R2”); e (b) a depender de como for feita a
transferéncia, o risco de concentrar o provimento de todos os sistemas criticos atualmente
operados pela estatal em uma Unica empresa privada é diminuido (vide eventos “R12” e
“R19”).

e R1. Decisdo tomada com base em estudos insuficientes ou que ndo considere os
estudos realizados;

e R2. Dependéncia de aportes do Tesouro Nacional para o financiamento de
investimentos e de despesas de custeio;

e R5. Atrasos no recebimento (financeiro) de servicos prestados a 6rgaos e entidades
publicas federais;

e R14. Tratamento inadequado de dados protegidos por sigilo fiscal;

e R15. Tratamento inadequado de dados, especialmente os de natureza sigilosa, por
terceiros;

e R16. Tratamento inadequado de regras de negdcio e de informacdes sigilosas por
empresas privadas;

e R17. Tratamento inadequado, por empresas privadas, de informacdes classificadas;

e R18. Suporte, manutencdo e correcdo inadequados de sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de demais beneficios ;

e R20. Dificuldade na migracao dos sistemas para o parque tecnoldgico de empresas
privadas;

e R21. Perda de conhecimento especializado de Tl no Estado;

e R22. Dependéncia em relagdo ao mercado privado, inclusive ndo nacional;

e R23. Majoragao, pelo menos, no curto prazo, dos valores das contratacdes de TI
realizadas pelos 6rgdos e entidades publicas federais;

e R24 Descontinuidade na prestacdo de servigo critico; e

e R25. Insucesso no aperfeicoamento dos niveis de maturidade em governanca e gestao
de Tl na Administracdo Publica Federal.

6.2. Detalhamento dos riscos identificados
Tendo sido apresentados os cenarios, suas vantagens e seus principais riscos emergentes,

passa-se a descricdo de cada evento de risco citado. Repisa-se que o Apéndice | fornece uma
visdo sistematizada dos contelddos apresentados nesta e na secdo anterior.



R1. Decisdo tomada com base em estudos insuficientes ou que ndo considere os estudos
realizados

Trata-se de evento de risco inerente a qualquer um dos cenarios. As consequéncias da
materializacdo desse risco incluem: (a) escolha equivocada entre as alternativas disponiveis;
(b) tratamento inadequado ou insuficiente dos riscos atrelados a alternativa escolhida; (c)
guestionamentos, feitos pelos érgaos de controle, sobre a adequagdo do processo de tomada
de decisdo; e (d) deslegitimagdo e/ou insucesso do processo de revisdo da propriedade
estatal.

Sobre o assunto, cabe trazer a baila que o TCU, por meio do TC 001.873/2020-2, apontou que
as justificativas constantes nas Resolug¢ées CPPI n2 90 e 91/2019 eram meras transcrigdes dos
objetivos do PND, ndo trazendo estudo ou fundamento que se aplique, concretamente, aos
casos especificos do Serpro e da Dataprev, relacionados a privatizacao. Dada a relevancia do
assunto, o TCU procurou o Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social — BNDES
para obter maiores informacdes sobre os estudos. O banco indicou ao TCU somente que
estimou gastar mais de RS 30 milhdes na contratacdo de “consultores para viabilizar os
projetos de privatizagdo dessas companhias”.

Em diregdo similar, a OCDE também alertou®® sobre a necessidade de reflexdao acerca dos
impactos a protecao de dados decorrentes da privatizacao das estatais de Tl, conforme trecho
a seguir.

Duas grandes empresas de processamento de dados (Serpro e Dataprev), que sdo
parcialmente controladas pelo Governo Federal, foram incluidas em um grupo de
empresas publicas a serem privatizadas. No entanto, ambas as empresas processam
uma parte substancial de dados pessoais de interesse do Governo Federal e de
outros 6rgdos publicos. H3, atualmente, um debate importante em torno da
possibilidade de os titulares de dados perderem o controle sobre seus dados
pessoais em decorréncia da privatizagdo, ou até que ponto esses dados poderiam
ser acessados e usados para outros propdsitos comerciais, uma vez que, as empresas
terdo acesso as informagBes nos contratos originais que foram feitos com as
entidades publicas, incluindo dados pessoais. O Governo Federal deveria dedicar
uma atenc¢do maior a avaliagdo dos impactos a protecdo de dados decorrentes da
privatizagao.

Portanto, a eventual desestatizacdo deve ser precedida de estudos capazes de apontar os
controles necessarios para mitigacdao dos riscos relevantes atrelados a saida do Estado do
controle da empresa, em especial no que concerne a definicdo dos arranjos juridicos que
precisardo ser construidos e aplicados para minimizar riscos relacionados aos seguintes
objetivos publicos: seguranca da informacdo sensivel e sigilosa, inclusive a de natureza
previdenciaria e de demais beneficios; provimento estdvel de servicos criticos; reducao de
dependéncia tecnoldgica; busca de maior concorréncia no segmento de contratacdes
governamentais na drea de Tl; e remuneracdo adequada pelo provimento de servigos de TI.

A expectativa é que os estudos que estdo sendo conduzidos pelas consultorias contratadas
pelo BNDES sejam capazes de enderecar os principais pontos criticos aplicaveis a eventual
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desestatizacdo da estatal, incluindo um plano de a¢do que seja capaz de tratar os riscos
atrelados aos objetivos citados no paragrafo precedente, entre outros. Assim, espera-se que
a superficialidade dos estudos que justificaram a inclusdo da Dataprev no PND seja suprida
pelos levantamentos e analises neste momento conduzidas pelas consultorias contratadas
pelo Banco, de modo que a eventual decisdo pela desestatizacdo considere e enderece
adequadamente os riscos relevantes.

R2. Dependéncia de aportes do Tesouro Nacional para o financiamento de investimentos e
de despesas de custeio

Este evento de risco se aplica aos cendrios em que ha a preserva¢do do controle estatal,
podendo se materializar nos casos de (a) crescimento de despesas e custos, em especial os
relacionados a pessoal, em velocidade superior do que o das receitas; e (b) reducdo da
demanda de bens e servicos de Tl por érgdos governamentais (para mais detalhes, vide “R4”).

Acerca da tematica, cumpre salientar que a auditoria®’ que embasou o Acérd3o 598/2018 —
Plendrio apontou em seu relatério que os custos e despesas das empresas estatais de Tl
cresceram 108% e 296%, respectivamente, entre 2007 e 2016, bem como que, os funcionadrios
do Serpro e da Dataprev recebiam remuneragdes acima do mercado, conforme transcrito a
seguir:

60. No periodo analisado (2007 a 2016), os custos e as despesas cresceram cerca de
108% e 296%, respectivamente. Se considerados em conjunto, esses dois itens da
DRE cresceriam 137%. Tanto na composi¢do dos custos como das despesas, a
remuneracdo de pessoal foi o item que mais impactou os resultados da empresa,
alcancando o valor de RS 645 milhdes em 2016 (RS 194,36 milhdes de despesas e
450,74 milhGes de custos), sem considerar a remuneragdo do pessoal terceirizado.
Isso significa que 55% de toda a receita operacional liquida gerada pela empresa é
consumida com o pagamento de pessoal e encargos.

[...]

220. Na Dataprev e no Serpro verifica-se alto percentual de analistas que recebem
remuneracdo mensal efetiva de cargo em valor superior a média de mercado, bem
como razoavel percentual de analistas que recebem valor superior ao maior valor de
mercado [...]

Cabe ressaltar, ainda, especificamente em relacdo a margem liquida, que a sua degradacdo a
partir de 2017 se deve principalmente ao aumento dos Custos dos Servicos Prestados, das
Despesas Estruturais e das Outras Despesas Operacionais, sem que a receita liquida tivesse
um aumento proporcional. Ja para o indicador “composi¢cdo de endividamento”, na qual se
objetiva qual participacdo das dividas de curto prazo na divida total (PC/PC+PNC), percebeu-
se aumento de 14% da divida de curto prazo sobre a divida total ao comparar com a média de
2014 a 2018, o que sinaliza um perfil de endividamento mais arriscado.

Nesse contexto, ainda que seja importante reconhecer o histdrico de lucros registrados nos
ultimos exercicios, a possibilidade de reducdo de receitas (especialmente, considerando a
crise fiscal, as oriundas de érgdos de entidades governamentais) e de eventual crescimento
descontrolado de custos e despesas, especialmente, de pessoal, pode levar a Dataprev, em
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caso de ndo efetivacdo da desestatizacdo, a depender de recursos da Unido para o custeio de
suas atividades, bem como, em linha com o citado no evento “R3”, para atualizacdo de seu
parque tecnoldgico. No limite, é preciso considerar que a manutencdo da empresa como
estatal expde a Unido ao risco de que a empresa se torne dependente, impactando ainda mais
o reduzido espaco fiscal. Obviamente, esse risco precisa ser sopesado com todos os que
emergem do cendrio “Alienacdo”, em especial no que toca a descontinuidade de sistemas
criticos e os seus efeitos sobre a arrecadacdo e o sistema de administracao financeira federal.

R3. Obsolescéncia tecnoldgica

Trata-se de evento de risco também observado nos cenarios em que ha a manuteng¢do do
controle estatal sobre a Dataprev. A materializagdo desse evento estd atrelada a eventual
incapacidade de a empresa gerar resultados econdmico-financeiros suficientes para a
cobertura de despesas operacionais e, também, de investimentos em manutencdo e/ou
atualizacdo tecnoldgica. A probabilidade de ocorréncia é majorada se, diante de tal
incapacidade, a situacdo fiscal do controlador ndo permitir que este aporte os recursos
necessarios a realizacdo dos investimentos requeridos pela estatal.

A partir da analise do quadro 10 deste relatdrio, é possivel observar que, ao longo do periodo
de 2015 a 2019, houve uma significativa variagdo anual na aplicagdo de recursos em
modernizagao tecnoldgica, tendo sido aplicados nos exercicios de 2017 e 2019 valores bem
mais timidos do que em 2016 e 2018. Além disso, como sera discutido no ambito do risco
“R5”, a probabilidade de ocorréncia desse risco majora na medida em que o fluxo de caixa da
empresa estatal passa a ser impactado por eventuais atrasos de pagamento de clientes, em
especial os de origem governamental.

R4. Redugdo da demanda de bens e servicos de Tl por 6rgaos governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is) de Tl

Este evento de risco decorre da relevancia da participagdo de clientes governamentais na
formacao da receita total da Dataprev, podendo se materializar caso haja, por exemplo, (a) a
reducdo de dotag¢des orcamentarias de clientes governamentais, em razao da situacao fiscal
do controlador; (b) o incremento da competicdo com empresas privadas de Tl; (c) o advento
de novas tecnologias - como, por exemplo, servicos em nuvem - capazes de substituir servicos
atualmente prestados pela estatal; e (d) o eventual incremento de contrata¢des conjuntas e
centralizadas pelo 6rgao central de Tl do Poder Executivo federal. A reducdo de receita
decorrente da materializagdo desse risco, caso ndo acompanhada de adequada revisdo de
custos e despesas, ou, alternativamente, da expansao do portfdlio de clientes privados, pode
desaguar na materializacdo do evento “R2”.

R5. Atrasos no recebimento (financeiro) de servigos prestados a drgdos e entidades publicas
federais

Trata-se de risco inerente a qualquer um dos cendrios considerados, ja que advém de
eventuais atrasos ou insuficiéncias de limites financeiros disponibilizados para os clientes
governamentais, impedindo que estes arquem tempestivamente com os compromissos
firmados junto a estatal (ou a empresa que adquirir as operagées da Dataprev).



Segundo o TCU3%, aDataprevtem enfrentado longos periodos de dificuldades para o
recebimento das faturas dos clientes e assim gerar os recursos necessdarios para a realizacao
de investimentos. Ou seja, apesar de a empresa gerar receitas operacionais, ndo consegue
manter o ritmo em relacdo ao recebimento das faturas de clientes, prejudicando sua
capacidade de investimento e pagamento.

Nesse sentido, destaca-se ainda o valor significativo que as contas “Clientes” e “Valores a
receber” do ativo n3o circulante possuem no ativo (RS 520 milhdes ou 27,48%). Dentro deste
total estdo incluidos RS 54 milhdes para PECLD (vide quadro 14). Chama a atencdo também
qgue o valor relativo a encargos devidos por clientes em decorréncia de atrasos em faturas
vencidas ou pagas com atraso é significativo e representa RS 287 milhdes da conta “Valores a
Receber”, ou seja, 55,2% dela.

Desse modo, tanto em um cendrio de manutencdo do controle do Estado sobre a empresa,
guanto de desestatizacdo, os atrasos de pagamento dos servicos por parte dos clientes
governamentais podem impactar a gestdo do caixa da prestadora de servico. Contudo, no caso
de desestatizacdo, serd necessario avaliar se tais atrasos poderiam ser considerados
argumentos validos para a descontinuidade de servicos essenciais, como o suporte, a
manutencdo e o reparo dos sistemas que suportam a gestdo previdencidria e de demais
beneficios federal.

R6. Interferéncia da Unido na defini¢ao do portfélio da empresa estatal

Um outro evento de risco atrelado aos cendrios de manutencdo de controle estatal sobre a
Dataprev decorre da eventual imputacdo, a estatal, pelo controlador, do 6nus da prestacdo
de servico (ou investimento) cuja receita (ou o retorno) seja incapaz de cobrir os custos, o que
poderia impactar o desempenho econémico-financeiro da empresa e, no limite, favorecer a
materializacdo dos riscos “R2” e “R3”. Trata-se de um risco cuja probabilidade de ocorréncia
é maior nos cenarios “Atual” e “Fusdo”; no cenario “Capital misto”, entende-se que,
atualmente, o modelo de estatuto social das empresas estatais, fornecido pela SEST, contém
dispositivo capaz de amortecer o impacto da eventual materializagao do evento de risco em
discussao.

R7. Perpetuagao da dependéncia de 6rgdaos e entidades publicas federais dos servigos
prestados pela empresa estatal

A relacdo comercial histérica entre a Dataprev e os clientes governamentais, em que pese seu
lado positivo, torna custosa a migracdo de tais clientes para outros fornecedores,
especialmente porque, em regra, sdo os empregados da estatal - e ndo os técnicos dos érgaos
e entidades governamentais contratantes - que detém a expertise para manter e reparar
sistemas estruturantes do governo federal. Além disso, ndo é desarrazoado considerar que
esse relacionamento de longo prazo entre a Dataprev e tais clientes acaba gerando certa
acomodacdo dos ultimos (a despeito de ser importante reconhecer alguns avancos recentes
em sentido contrario), os quais, ao serem atendidos por uma outra entidade publica, acabam
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ndo sendo premidos pela necessidade de incrementar seus niveis de governanca e gestdo em
Tl (sobre esse assunto, vide descricdo do evento “R25”).

Em outras palavras, a complexidade de operacado de sistemas estruturantes conjugada com a
menor percepc¢ao de risco decorrente de o servico ser prestado por uma entidade estatal pode
criar um ciclo vicioso, que, por um lado, reforca o posicionamento privilegiado da estatal
perante os clientes governamentais e, por outro, retira destes o incentivo de investir em
melhoria de governanga e gestdao de Tl. Sendo assim, esse é um evento a ser considerado nos
cenarios de permanéncia do controle estatal sobre a empresa.

R8. Demandas trabalhistas e dificuldades para reduzir o quadro de pessoal

Nos eventuais cenarios em que se decida pela fusdo entre Serpro e Dataprev, ha de se
considerar as diferencas entre os planos de cargos e saldrios, bem como os acordos coletivos
de trabalho, das duas empresas federais de Tl, de modo a se evitar contendas de natureza
trabalhista (relacionadas, por exemplo, a aplicacdo do art. 461 da CLT*). Em direcdo similar, o
tratamento a ser dado aos empregados excedentes precisa ser adequadamente discutido com
as partes interessadas, de modo a se mitigar o risco de judicializacdes futuras e de insucesso
na racionalizacdo da forga de trabalho da nova empresa (por exemplo, em razdo da baixa
atratividade de um eventual plano de demissdao voluntdria oferecido aos empregados
excedentes). Esses pontos, caso nao tratados devidamente no momento da juncdo das
estatais, podem, pelo menos, no curto prazo, elevar os custos da nova empresa. No limite,
eventuais demandas trabalhistas podem exigir que o controlador aporte recursos na estatal
e, inclusive, acarretar a materializa¢gdo do evento “R2”.

R9. Dificuldades na implementacao da fusao

Ainda no ambito dos cenarios que consideram a opc¢ao de fundir as duas empresas estatais de
Tl, ha de se levar em conta que, pelo menos, dois pontos podem dificultar a implementacao
de tal opcao: (a) a percepgao dos clientes governamentais de que a jun¢do das duas empresas
poderia desaguar na priorizacao inadequada de algum dos servicos criticos atualmente
prestados pelas estatais; e (b) as diferencas entre as estruturas, as tecnologias, os
conhecimentos das equipes e as culturas organizacionais das duas instituicdes. Caso
materializado o risco, vislumbra-se que o principal impacto seria a nao realizacdo (ou
dificuldade de realiza¢do) dos ganhos de escala esperados a partir da fusdo entre as empresas
e, consequentemente, a ndo consecuc¢ao da reducdo do risco fiscal do controlador (vantagem
aventada no ambito dos cenarios que adotam a fusdo como alternativa).

R10. Incremento da participacdo do Estado, via empresas estatais, no mercado de Tl

Outro risco (ou oportunidade, a depender do viés adotado) decorrente da eventual juncdo
entre as duas estatais é o incremento da participacdao do Estado no mercado de Tl, ja que a

39 Nesse sentido, a CLT (art. 461) define que: “Sendo idéntica a func3o, a todo trabalho de igual valor prestado
ao mesmo empregador, na mesma localidade, corresponderd igual saldrio, sem distin¢cdo de sexo, nacionalidade
ou idade”.



empresa resultante da fusdo de Serpro e Dataprev, além de concentrar as contratacoes
publicas, pode avangar sobre mercados que atualmente estao sendo atendidos pela iniciativa
privada, inclusive micro e pequenas empresas. A depender do nivel de insercdao da empresa
fundida sobre o mercado privado, poderiam ser observados impactos concorrenciais no setor
de TI.

R11. Dificuldade ou impossibilidade de implementacao das melhorias necessarias a
habilitacao da empresa para abertura de capital

Adentrando nos eventos de riscos que emergem do cendrio que leva em conta a possibilidade
de futura abertura de capital da empresa resultante da fusdo entre Serpro e Dataprev, é
importante afirmar que tal abertura ndo é uma operagao necessariamente barata, ja que pode
exigir a realizacdo de dispéndios adicionais para superar eventuais gaps existentes entre as
praticas de governanca corporativa e de transparéncia adotadas pela empresa e as exigidas
para ingressar no mercado de capitais. Além disso, a decisdo de uma companhia de abrir o
capital e de manter suas acdes listadas nos segmentos de negociacdo em bolsa de valores
impOGe uma série de custos e encargos (financeiros ou ndo), englobando, entre outros,
contratacdo de advogados e auditorias independentes, custos de taxas junto a CVM e B3,
compartilhamento de poder com outros acionistas minoritarios e perda de representatividade
nos conselhos de administracao e fiscal. Ademais, o ingresso de acionistas minoritarios mitiga
o poder decisério da Unido sobre as empresas estatais e, em especial, a partir do advento do
novo modelo de estatuto padrdo, fornecido pela SEST, exige que o controlador remunere
suficientemente qualquer operacdo realizada com a empresa. Dessa forma, tais pontos
podem tornar invidavel essa opcdo ou, pelo menos, culminarem no incremento das despesas
administrativas da estatal ou, no limite, demandarem maiores dispéndios do controlador.

R12. Excessivo foco em maximiza¢ao de resultados econémico-financeiros de curto prazo

Ainda na perspectiva de abertura de capital da empresa resultante da fusdo entre Serpro e
Dataprev, mas, nesse caso, considerando também o cendrio “Alienac¢do”, vislumbra-se que a
entrada de acionistas minoritdrios (ou aquisicio das operacdes da estatal por empresa
privada) e o redirecionamento estratégico da estatal (ou do novo fornecedor privado) no
sentido de aumento de eficiéncia e de majoracao da distribuicdo de dividendos, sem os
devidos contrabalanceamentos, poderia levar os administradores da operacdo da Dataprev a
focarem excessivamente em resultados econémico-financeiros de curto prazo (por pressao
por mais dividendos, valorizacdo dos precos das acdes etc.). Essa atitude poderia desaguar na
alocagdo insuficiente de recursos em suporte, manutencdo e correcdo de sistemas
estruturantes estatais de gestdo previdencidria, o que, no limite, poderia acarretar a
descontinuidade dos servicos prestados ou o tratamento inadequado de informacdes
protegidas por sigilo. Além disso, esta postura poderia culminar no incremento de precos
praticados junto aos clientes governamentais, afetando os limites orcamentarios e financeiros
da Uniao, ou, entdo, na auséncia de compartilhamento, com os clientes governamentais, dos
ganhos de eficiéncia auferidos pelo novo fornecedor de TI.



R13. Necessidade de aportes constantes dos acionistas para suportar as operagoes da
estatal

Um outro risco que emerge do cendrio “Capital misto” é o que decorre de uma eventual
auséncia de sustentabilidade econ6mico-financeira, ainda que de curto prazo, da empresa
resultante da fusdo entre Serpro e Dataprev, o que exigiria a atuacdo dos acionistas, por meio
de aportes. Caso materializado, esse evento teria, entre outras, as seguintes consequéncias:
(a) diluicdo da participacdo da Unido na empresa, caso esta ndo acompanhe os aportes
requeridos; (b) dependéncia de aportes do Tesouro Nacional para o financiamento de
investimentos e de despesas de custeio da estatal; e (c) redugao do espaco fiscal da Uniao.

R14. Tratamento inadequado de dados protegidos por sigilo fiscal

Passando a focar em riscos mais latentes nos cendrios “Alienacdo” e “Liquidacdo”, vislumbra-
se relevante considerar que a desconformidade na guarda e no tratamento dos dados
armazenados pela empresa privada que passar a operar os sistemas estruturantes do Estado,
considerando, especialmente, a auséncia de norma sobre o tema, pode acarretar a exposicdo
indevida de dados protegidos por sigilo fiscal, bem como o incremento de demandas judiciais
envolvendo tal assunto. Destaca-se que, no ambito do presente levantamento, a RFB, por
meio do Despacho Cotec/Sucor/RFB n2 0.008/2020, de 24/07/2020, apresentou suas
consideragdes acerca das questdes mais criticas e urgentes a serem tratadas em um cenario
de privatiza¢do da Dataprev, de forma especial, em relagdo a informagdes protegidas por sigilo
fiscal*® (como no caso do CNIS*, por exemplo), conforme a transcri¢do abaixo.

11. Ademais, ha a questdo sensivel de guarda de informacgdo critica de Estado,
protegida por sigilo fiscal, por empresa privada. Desconhece-se a existéncia de
normativo ou estudo que trate este tipo de questdo de forma objetiva, explicitando
como o Estado (neste caso a RFB) deve proceder neste tipo de situagdo. Atualmente,
as empresas publicas podem acessar os dados, desde que autorizados pela RFB para
solucionar algum problema pontual de sistema, dado que sdo funcionarios publicos
e estdo sujeitos a regras especificas. [...]

De fato, a Dataprev ndo é a proprietdria dos dados, que sdo custodiados pelos orgdos de
Estado e pertencem aos cidadados. Contudo, a Dataprev é, na definicdo do inciso IX, art. 52 da

41 Decreto N2 10.047, de 9 de outubro de 2019,., Art. 62 O compartilhamento ou uso das bases de dados e
informacdes a que se refere este Decreto observara o disposto no art. 198 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de
1966, na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e a legislagdo pertinente ao sigilo médico; Art. 198. Sem prejuizo
do disposto na legislagdo criminal, é vedada a divulgagdo, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores,
de informacdo obtida em razdo do oficio sobre a situagdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de
terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negdcios ou atividades. Nesse sentido, vide informagado disponivel
em: <https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/noticias/previdencia/dataprev/institucional-
informacoes-do-cnis-serao-disponibilizadas-instituicoes-academicas>, acessado dia 08/07/2021.
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Lei n2 13.709/2018 (LGPD)*, agente de tratamento® da informacdo, o que lhe concede,
inegavelmente, poderes de acesso e tratamento extremamente relevantes. Tal condigao de
acesso também impde que as referidas empresas agentes de tratamento zelem pela (a)
seguranca dos referidos dados, ndo permitindo seu uso fora das finalidades publicas, e (b)
integridade e continuidade dos servicos e sistemas que operam.

Cabe salientar que a Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais, cujas sang¢des por seu
descumprimento entram em vigor a partir de agosto de 2021, cria um cenario de seguranca
juridica, com a padronizacdo de normas e prdticas, para promover a prote¢do, de forma
igualitaria e dentro do pais, aos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil. Nesse
sentido, a LGPD informa o que sdo dados pessoais, define quais informagdes sigilosas estao
sujeitas a cuidados ainda mais especificos, como os dados e as informagdes sensiveis sobre
criangas e adolescentes, e que dados tratados tanto nos meios fisicos como nos digitais estao
sujeitos a regulacgao.

Portanto, a LGPD tem o potencial de abarcar as questdes relativas ao compartilhamento de
dados e informacbes pessoais, mas nao de informagdo protegida por sigilo fiscal, que
demandaria Lei ou regulamento especifico para reger o tratamento de informacao protegida
por essa tipologia de sigilo, como afirma a RFB.

Assim, em caso de desestatizacdao, entende-se que a questdo de como serao formatadas as
cldusulas de tratamento de dados legalmente protegidos por sigilo alcanga nivel critico e
essencial para um processo efetivo, somando-se aos aspectos normais de atendimento que o
fornecedor privado tera que conceder a LGPD.

R15. Tratamento inadequado de dados, especialmente os de natureza sigilosa, por terceiros

O presente risco pode decorrer da (a) auséncia de normatizacdo sobre a responsabilizacdo de
agentes privados (pessoas fisicas), no caso de tratamento inadequado (vazamentos,
modificacGes ou perdas) de dados sob a guarda do Estado; e (b) auséncia ou insuficiéncia de
arranjos contratuais capazes de impedir o tratamento inadequado (vazamentos, modificagcdes
ou perdas) de dados sob a guarda do Estado. Sobre o tema, a RFB, por meio do despacho
informado anteriormente, declarou sobre o assunto:

11. [...] Atualmente, as empresas publicas podem acessar os dados, desde que
autorizados pela RFB para solucionar algum problema pontual de sistema, dado que
sdo funcionarios publicos e estdo sujeitos a regras especificas.

Nesse sentido, a RFB alerta sobre riscos relacionados a privatizacdo da Dataprev em relagao
ao tratamento de informacgdes sigilosas por terceiros ndao submetidos aos regramentos

42 A LGPD estabelece ainda que n3o importa se a sede de uma organizacdo ou o centro de dados dela estdo
localizados no Brasil ou no exterior: se ha o processamento de contelido de pessoas, brasileiras ou ndo, que estdo
no territdrio nacional, a LGPD deve ser cumprida. Nesse sentido a LGPD determina ainda que é permitido
compartilhar dados com organismos internacionais e com outros paises, desde que isso ocorra a partir de
protocolos seguros e/ou para cumprir exigéncias legais.

43 Conjunto de acdes referentes a producio, recepcao, classificacio, utilizacdo, acesso, reproducio, transporte,
transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo, destinacdo ou controle da
informacao;


https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/protecao-de-dados/dados-pessoais-lgpd
https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/protecao-de-dados/dados-sensiveis-lgpd

inerentes a servidores e empregados publicos, o que pode trazer risco* de vazamentos,
modificagdo e até perda de dados, bem como resultar em danos irreparaveis tanto a imagem
guanto ao préprio funcionamento da Administracdo Publica federal. Ressalta-se que
funciondrios de empresas privadas ndo estdo sujeitos a possibilidade de responsabilizacdo
administrativa, por ndo possuirem vinculo com o Estado. Nesse sentido, apenas a empresa
poderia ser responsabilizada, por meio da LGPD ou por descumprimento contratual.

R16. Tratamento inadequado de regras de negdcio e de informagdes sigilosas por empresas
privadas

Em relagdo a este risco, tanto a RFB quanto a STN apresentam a situagdo em que poderia
haver (a) o acesso da equipe da empresa contratada aos cédigos fonte e banco de dados dos
sistemas estruturantes, permitindo que cdédigos maliciosos possam ser adicionados aos
codigos fonte, ou, ainda, (b) o acesso direto aos dados mantidos nos bancos de dados com
contas de administracdo de dados, o que complementa o risco anterior. Adicionalmente, vale
ressaltar que esses sistemas estruturantes tém grande criticidade e importancia para o Estado
brasileiro e, nesse sentido, é possivel vislumbrar o aumento do risco de seguranca da
informacao.

Nesse contexto, a RFB informou que:

11. Uma solugdo tecnoldgica que se aponta é a implantagdo de técnicas de
criptografia em repouso para todos os bancos de dados da RFB, porém, tal a¢do
passa pelo redesenho de todas as solugdes. Enquanto isso nao é feito, os dados
ficardo acessiveis pela empresa desestatizada.

Nesse diapasdo, é importante trazer a baila, ainda, o potencial conflito de interesses em
relacdo a uma eventual empresa que, por um lado, assuma a prestacao de servigos publicos
com acesso a dados de cidaddos, de empresas e do préprio Estado (defesa, seguranca
nacional, estratégia de mercado, investimentos etc.), mas que, por outro, compete no
mercado, visando ao lucro. Nesse sentido, seria necessario repensar os controles e
mecanismos de protecdo para impedir a utilizacdo indevida das informagdes as quais a
empresa teria acesso ao assumir servigos criticos, como o CNIS, por exemplo.

R17. Tratamento inadequado, por empresas privadas, de informagodes classificadas

Ha de se verificar também a questdao das informagdes classificadas. Nesse sentido, é
importante estabelecer a diferenca® entre informagdo pessoal e informacao classificada. A
informacao classificada, de acordo com o artigo 24, caput, dalei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, é aquela submetida a qualquer dos trés graus de sigilo previstos no § 12
do citado artigo. A informacao sigilosa é aquela informacao submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico, em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da

4 Risco inerente a empresas publicas, de economia mista ou mesmo privadas.

45 NCO01/IN02/NSC/GSI/PR - Informacdo classificada: informacdo sigilosa em poder dos 6rgdos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, a
qual é classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada. Informagdo sigilosa: informagdo submetida
temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipdteses legais de sigilo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipoteses legais de sigilo. A perda,
0 mau uso, a modificagdo ou o acesso nao autorizado a informacao sigilosa pode afetar
adversamente a privacidade ou bem-estar de um individuo, o segredo comercial de um
negdécio ou até mesmo a seguranca de um pais, a depender do nivel de sigilo e da natureza da
informacao.

Atualmente, a informacao classificada (como ultrassecreta, secreta ou reservada) deve estar,
por for¢a normativa*, em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em
razao de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado.

Dessa forma, aqui se materializa outra questado legal, ou seja, ha necessidade de se avaliar e,
se for o caso, editar regulamentacdao que autorize o armazenamento de informacdes
classificadas por entidades privadas, ndo abrangida pelos artigos 11 e 16 do Decreto N2
7.845%, de 14 de novembro de 2012 , devendo tal lacuna ser considerada em um eventual
processo de desestatizacdo da Dataprev.

R18. Suporte, manutenc¢ao e correcao inadequados de sistemas estruturantes de gestao
previdencidria e de demais beneficios

No que concerne ao segmento de sistemas e sua manutencdo, os trés principais produtos da
Dataprev foram apresentados na sec¢ao 2.1 — Participacdo no mercado, o que inclui os sistemas
SABI, SUB, SIBE, BPC-LOAS, Manuteng¢ao e gerenciamento do CNIS, CAGED e Seguro-
desemprego, dentre outros.

Portanto, pode-se afirmar que a estatal atua em atividades complexas relacionadas ao
suporte, manutencdo e correcao de sistemas estruturantes de gestdo previdencidria e de
demais beneficios . Dessa forma, os sistemas citados vem sendo construidos ao longo dos
anos, com multiplas integracdes e com conhecimento atrelado. Neste eventual processo de
desestatizacdo da Dataprev, cada sistema informatizado teria que ser mapeado, ter a sua
solucdo completamente desenhada, e reconstruida para ser encapsulada, tornando sua
migracao vidvel para cada um dos novos prestadores de servicos de Tl, o que pode demandar
um longo espaco de tempo.

R19. Transferéncia de privilégio mercadolégico para empresa ou grupo econémico que
adquirir as operagdes da Dataprev

Sobre esse risco, a RFB, por meio do Despacho Cotec/Sucor/RFB n2 0.008/2020, de
24/07/2020, declarou as transcri¢cdes a seguir.

46 NC01/IN02/NSC/GSI/PR, Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012.

47 Art. 11. A concessdo de habilitacdo de entidade privada como posto de controle fica condicionada aos
seguintes requisitos: | - regularidade fiscal; Il - comprovacdo de qualificacdo técnica necessdria a seguranca de
informacgdo classificada em qualquer grau de sigilo; Ill - expectativa de assinatura de contrato sigiloso; IV -
designacdo de gestor de seguranca e credenciamento, e de seu substituto; e V - aprovagdo em inspegdo para
habilitacdo de seguranga. Art. 16. Na hipdtese de troca e tratamento de informacgao classificada em qualquer
grau de sigilo com pais ou organizagao estrangeira, o credenciamento de seguranca no territorio nacional se dard
somente se houver tratado, acordo, memorando de entendimento ou ajuste técnico firmado entre o pais ou
organizacgdo estrangeira e a Republica Federativa do Brasil.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Privacidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Segredo_comercial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_nacional
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.845-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.845-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.845-2012?OpenDocument

10. Superando a etapa tecnolégica acima e considerando a desestatizacao realizada,
a contratacdo das empresas ndo podera ocorrer por meio de dispensa de licitacdo,
sendo necessario realizar uma licitacdo. Neste certame, se o vencedor ndo for as
duas empresas desestatizadas, é necessario migrar todos os servicos para o
vencedor, o que, conforme exposto, € uma agdo de muito anos. Isso significa que o
processo de desestatizacdo também precisa resolver a seguinte questdo: como
manter os contratos com a futura empresa desestatizada, sem configurar um
“monopdlio privado”, enquanto se adapta as solugdes para permitir a migragdo para
outras empresas?

Nesse aspecto, conforme explicitado pela OCDE*, quase 60% dos gastos federais em TIC
decorrem de servicos prestados por essas empresas publicas (Serpro e Dataprev). Dessa
forma, a venda da empresa publica em analise, com a consequente contratacdo desses
funciondrios pela iniciativa privada, pode tornar a Administracdo Publica dependente das
empresas desestatizadas, pois a maior parte do conhecimento das operacdes esta nas equipes
das empresas estatais de TI.

Verifica-se, portanto, que ha grande risco de concessao de um privilégio de mercado a uma
empresa privada, no caso de uma eventual privatizacgdo sem os adequados ajustes
regulatodrios. Os efeitos da materializacdo desse risco sdao acentuados por se tratar de uma
relacdo entre publico-privado, ao invés de publico-publico. A relagdo com um ente privado
traz ainda riscos a continuidade da prestacao de servigos criticos, no caso de, por exemplo,
nao pagamento ou ndo acordo de precos, e de eventual faléncia da empresa contratada.

R20. Dificuldade na migragao dos sistemas para o parque tecnoldgico de empresas privadas

E importante afirmar que os sistemas informatizados possuem arquiteturas diferentes,
multiplas integracdes e muitas linguagens de programacdo. Nesse sentido, os sistemas
hospedados pela Dataprev nao estao encapsulados de forma que seja possivel retira-los de
um prestador de servigcos para outro, como seria possivel fazer com um link de dados, por
exemplo. Dessa forma, este nucleo de servigos vem sendo construido ao longo dos anos, com
multiplas integracdes e com uma enorme bagagem de conhecimento atrelado.

Dessa forma, em eventual processo de desestatizacdo das empresas publicas de Tl, cada
sistema informatizado teria que ser mapeado, ter a sua solucdo completamente desenhada e
reconstruida, para, entdo, ser encapsulada, de modo a possibilitar a migracdo para cada um
dos novos prestadores de servicos de Tl. Nesse sentido, a RFB, por meio do Despacho
Cotec/Sucor/RFB n2 0.008/2020, de 24/07/2020, informou que:

8.[...] ao se tomar por base a Ultima experiéncia recente (mas de magnitude inferior)
em que a Dataprev demorou cerca de 7 anos para migrar os seus proprios sistemas
da plataforma mainframe proprietaria da Unisys para uma plataforma de padrdo
aberto, mas ainda dentro da prdpria Dataprev, no ambito de Termo de Ajustamento
de Conduta celebrado entre o Ministério Publico Federal, o antigo Ministério da
Previdéncia Social e a Dataprev, no ano de 2008. Ressalta-se que esta migragao foi

48 OCDE - OECD (2018), Digital Government Review of Brazil - Towards the Digital Transformation of the Public
Sector, OECD Publishing, Paris.



feita pela prépria empresa, detentora de amplo conhecimento, apenas migrando a
plataforma para um padrao aberto, dentro de seu préprio ambiente.

Com isso, os riscos relacionados a complexidade da implantacdo ou mesmo migracdo de
sistemas dessa natureza ndo sdo triviais e devem ser considerados no processo de
desestatizacdo. Dados os riscos, o Gartner® argumenta que a privatizacdo da funcdo de TI
deve ser evitada se o Unico objetivo é reduzir os déficits orcamentdrios de curto prazo.

R21. Perda de conhecimento especializado de Tl no Estado

Ha de se considerar também os riscos de perda de investimento substancial na capacitagao
de recursos humanos ja realizada nas empresas publicas de TI. Devido ao déficit de
trabalhadores com competéncias digitais e da elevada complexidade das tarefas relacionadas
a tecnologia da informacdo, toda a capacitacdo das equipes das empresas estatais de TI
correria o risco de migrar para empresas privadas. Com isso, o numero de funciondrios
especializados em Tl do Estado ficaria cada vez menor, aumentando a dependéncia em relacao
ao mercado privado.

Assim, é fundamental que a avaliacdo da desestatizacdo da Dataprev seja feita a luz da
Estratégia de Governo Digital e da Politica de Dados Abertos, as quais devem considerar o
modelo de provisdo de servigos publicos de Tl e as politicas de atragdo, desenvolvimento e
retencdo de especialistas nessas areas, de forma a exigir a transferéncia de habilidades e
processos que garantam a manutencgdo desses ativos de T, para dar suporte as operagdes
governamentais e a prestacdo de servicos. Portanto, deve-se avaliar a necessidade de manter
- na estrutura estatal - a expertise, as pessoas chave e a estrutura utilizada na sustentagao
desses sistemas criticos.

R22. Dependéncia em relagao ao mercado privado, inclusive ndo nacional

Em relacdo a dependéncia do Estado em relacdo ao provimento de servicos de Tl apenas pelo
mercado privado, entende-se que a materializacdo desse evento de risco pode acarretar as
seguintes principais consequéncias: (a) incremento dos precos praticados pela(s) empresas(s)
gue vier(em) a assumir as operacdes da Dataprev, em virtude do exercicio do posicionamento
de prestador de servico essencial e cuja migracdo para outro fornecedor pode ser lenta e
onerosa; (b) interrupc¢do da prestacdo de servigos criticos, no caso de ndo pagamento ou nao
acordo de precos; e (c) falhas e/ou interrupgdes de servigos criticos, em virtude de ocorréncias
relacionadas a licitacdo de solucdes de Tl de alta complexidade (como, por exemplo, atrasos,
licitacdes fracassadas ou desertas, impugnacdes de certames e faléncia de fornecedora). De
forma adicional, ha de se considerar a hipétese de a empresa ou o grupo econémico que
adquirir o controle da Dataprev ndo possuir capital nacional, tornando a Unido dependente
da prestacdo de servicos criticos de Tl por grandes grupos internacionais.

9 Consolidac¢3o das informacdes coletadas no Gartner sobre modelos de privatizacdo em Governo fornecida pela
STN no dmbito do OFiCIO SEI N2 226159/2020/ME. Destaca-se pesquisa concentrada sobre o Governo do Reino
Unido, o qual executou planos macigos de privatiza¢do dos seus ativos de Tl em 2009. Desde meados de 2008, o
Gartner analisa uma variedade de estudos de caso para entender os aspectos praticos e tedricos desses
programas de consolidac¢do: privatiza¢do, fusdo, adogao de servicos compartilhados e iniciativas de centralizacgao,
tendo constatado que tais programas proliferavam em diversos niveis do governo em diversos paises.



A titulo de exemplo, convém citar o caso da Datamec, empresa estatal que desenvolvia e
suportava sistemas criticos do Ministério do Trabalho, dentre eles o Programa Seguro-
Desemprego. No exercicio de 1999, a estatal foi privatizada e, como consequéncia, o Estado
ficou dependente da empresa alienada, uma vez que a Datamec utilizou tecnologias
proprietarias para o desenvolvimento de solucdes de Tl, o que forgava os contratos a serem
renovados sem licitacdo devido a dependéncia tecnoldgica°.

Nesse sentido, o relatdrio da auditoria objeto do TC 005.449/2005-7°%, que analisou a situa¢do
em comento, frisou que: “[..] A Unisys condiciona a entrega dos dados, cddigo fonte, bem
como da documentagdo técnica dos sistemas, a assinatura de um Termo de Ajuste, objeto de
pendéncia judicial que se arrasta hd mais de um ano, numa verdadeira afronta a soberania
nacional. [...]".

Dessa forma, a empresa desestatizada passou a cobrar do governo (por seus servigos) precos®
incompativeis com os de mercado. A solucdo para a questado foi alcancada quando a Dataprev
assumiu o controle dos sistemas, o que garantiria a continuidade dos sistemas criticos, como
0 Seguro Desemprego.

R23. Majoracao, pelo menos, no curto prazo, dos valores das contratacoes de Tl realizadas
pelos 6rgaos e entidades publicas federais

Uma das vantagens que se espera de um processo de desestatizacdo é que o operador privado
seja capaz de prestar o servico de forma mais eficiente, reduzindo, por exemplo, custos e
despesas de pessoal, e a precos mais mdodicos. Ndo parece desarrazoado, contudo, aventar
gue, no caso da desestatizacdo da Dataprev, os seguintes pontos podem acarretar, ainda que
apenas no curto prazo, majoracdes de precos praticados junto aos clientes governamentais:
(a) posicionamento mercadolégico privilegiado da empresa que adquirir as operacées da
Dataprev; (b) complexidade dos sistemas estruturantes de gestdo previdenciaria e de demais
beneficios do Estado; (c) inexisténcia ou insuficiéncia de arranjos contratuais que inibam a
pratica de precos desarrazoados pela empresa que adquirir as operacdes da estatal; (d)
excessivo foco em maximizacdo de resultados econémico-financeiros por parte da
fornecedora privada.Esse eventual incremento de precos, obviamente, impactaria o ja
reduzido espaco fiscal da Unido.

R24. Descontinuidade na prestacao de servigo critico

Este evento de risco ja foi apresentado como consequéncia de outros eventos, podendo sua
materializacdo decorrer, entre outros, de (a) suporte, manutencao e correcao inadequados
de sistemas estruturantes de gestdo previdencidria e de demais beneficios ; (b) assuncdo dos
servicos da estatal por empresa ndo capacitada; (c) perda de conhecimento especializado de
Tl no Estado; e (d) dificuldade na migracdo dos sistemas para o parque tecnolégico de

50 Sobre esse assunto, pode-se consultar também o item 4 do relatério n2 201900770
(https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/855567).

51 TCU. Acérdao TCU 2418/2006 — Processo TC-028-145-2006-0 — TAC Unisys/Datamec para DATAPREV no MTE.
2006. Disponivel em: www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/judoc/Acord/20061213/TC-028-145-2006-0.doc.
Acesso em 30.03.2021.

52 ACORDAO N2 2418/2006-TCU-PLENARIO, item 9.2.1.2
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empresas privadas. A descontinuidade ou interrupgdo de servicos criticos, como ja enfatizado
na descricdo dos eventos “R18” e “R23”, pode causar prejuizos de imagem e financeiros
relevantes ao Estado brasileiro, bem como prejuizo a populacao que é dependente ou recebe
dos beneficios do Estado brasileiro.

R25. Insucesso no aperfeicoamento dos niveis de maturidade em governancga e gestao de Tl
na Administra¢ao Publica Federal

Finalmente, é importante considerar que a Administracdao Publica Federal ainda estd em
estagio basico de governanca e gestdo de Tl, apresentando baixo nivel de maturidade. E o que
aponta um levantamento do TCU, a partir de dados coletados em 2016 com 339 institui¢cdes
publicas federais. A constatac¢do veio da analise do indice de governanga de Tl, iGovTI2016%,
e indica que, a época, para o TCU, a Tl ainda ndo era conduzida como parte integrante do
negécio das organizacdes publicas, o que compromete o atendimento satisfatorio e
tempestivo das demandas da sociedade, cada vez mais dindmicas e complexas.

Destarte, em relacdo a alguns riscos indicados nos cenarios em que ha alteragdo no controle
estatal (Capital Misto, Alienacdo e Liquidacdo), a Dataprev se manifestou da seguinte maneira,
por meio do OFICIO N. 1521/2021/CGPR/PR, de 20/08/2021:

L]

ressalta-se que R14 -Tratamento inadequado de dados protegidos por sigilo fiscal;
R15 - Tratamento inadequado de dados, especialmente os de natureza sigilosa, por
terceiros e R17 - Tratamento inadequado, por empresas privadas, de informagdes
classificadas, devem ser minuciosamente analisados e mensurados.

[...]

c) Especificamente sobre os riscos R16 -Tratamento inadequado de regras de
negécio e de informagdes sigilosas por empresas privadas; e R18 - Suporte,
manutencdo e corre¢do inadequados de sistemas estruturantes de gestdo
previdencidria e de demais beneficios, descritos nos cendrios de “Alienagdo” e
“Liquidagdo” entende-se que estdo diretamente interligados ao risco de
Descontinuidade na prestagdo de servigo critico (R24).

[...]

Com isso, o diagndstico apontado acima e a perspectiva de que as estatais de Tl (Serpro e
Dataprev), em alguns casos, concentram a inteligéncia e as regras de negdcio dos servicos
pertencentes aos clientes governamentais, indicam que a opgao de desestatizacao de tais
estatais precisa ser acompanhada de investimentos no incremento dos niveis de maturidade
em governanca e gestdo de Tl dos citados clientes. Esse aperfeicoamento é importante nos

33 0 estudo, que é realizado desde 2008, possibilita a comparagdo dos indices e a construgdao de uma série
histérica que pode servir para identificar avangos ou retrocessos na governanca das organizagGes avaliadas. Ao
todo, 358 instituicbes, em todo o Pais, responderam ao questiondrio enviado pelo tribunal. Foram avaliados
lideranga da alta administracdo, estratégias e planos, informagdes, pessoas, processos e resultados.



cendrios em que ha a manutencdo do controle estatal, e imprescindivel caso se opte pela
desestatizacdo, de modo a mitigar o risco de que os clientes governamentais atuem a reboque
do(s) fornecedor(es) privado(s).

Nesse sentido, ratifica-se, desde ja, a importancia das iniciativas da Secretaria de Governo
Digital (SGD) na organizagdao do SISP**, com uma visdo agregadora e estratégica, aliadas a
iniciativas mitigadoras do risco aqui discutido, a exemplo da normatizacdo prdpria, com
destaque para a Instrucdao Normativa n? 01, de 04.04.2019; e o recente Guia de Requisitos e
de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade, em aderéncia a nova LGPD.

CONCLUSAO

Conforme consignado no guia “Governanca em Privatiza¢des”, elaborado, em 2020, pelo
Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa:

DiscussOes sobre privatizacdo devem considerar que, enquanto a venda da estatal
busca aumentar a eficiéncia na alocagdo de recursos publicos e a qualidade na
entrega do servigo, na passagem do controle publico para o controle privado podem
ocorrer externalidades negativas, assim como os adquirentes das estatais podem
ndo ter incentivos adequados para atingir objetivos sociais definidos por lei ou por
politicas publicas. Isso porque gestores privados tendem a priorizar a maximizagdo
de lucros.

O presente relatério buscou, especificamente para o caso da discussdao da participacdo do
Estado brasileiro na Dataprev, apresentar vantagens e riscos atrelados tanto a manutencdo
do controle estatal quanto ao repasse das operacdes da empresa para a iniciativa privada.
Espera-se que o exercicio ora realizado tenha o conddo de subsidiar os tomadores de decisao
(Presidéncia da Republica, Casa Civil, Ministério da Economia e, no que couber, Congresso
Nacional), de modo que os riscos aqui relatados, quando aplicaveis, sejam adequadamente
avaliados e, a depender do caso, corretamente tratados ou expressamente aceitos.

De forma sintética, o que se observou é que a manutencdo do controle estatal sobre a
Dataprev tem vantagens, entre as quais cabe citar as seguintes, apontadas pela OCDE: (a)
produtos desenvolvidos desde o inicio, de acordo com as especificidades e requerimentos do
setor publico; (b) possibilidade de direcionar esforcos em dire¢do a objetivos e demandas da
agenda de modernizacdo publica; (c) expectativa de maior coeréncia das solugdes; (d)
facilidade de contratacdo de servicos pelos drgdos publicos; (e) gerenciamento de base de
dados criticas; e (f) gerenciamento de sistemas legados estruturais. Ndo se pode negligenciar,
contudo, que a alternativa (manutencdo do controle estatal) apresenta riscos, entre os quais
se destaca o de dependéncia de recursos do controlador para o financiamento de
investimentos e de despesas de custeio.

Em outra ponta, o repasse integral das opera¢cdes da Dataprev para a iniciativa privada
também apresenta vantagens, como, por exemplo, (a) a reducdo do risco fiscal da Unido; (b)
o estimulo aos 6rgaos e entidades publicas a incrementarem seus niveis de maturidade em

54 Mais informacdes disponiveis em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp. Acesso em 30/03/2021.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp

governanca e gestdo de Tl e seguranca da informacao; e (c) no médio e longo prazo, a reducdo
de precgos dos servigos de Tl ofertados ao governo, em razao (c.1) da expectativa de menores
custos e despesas de pessoal dos fornecedores privados, (c.2) de maiores niveis de eficiéncia
esperados a partir da assuncdo da operacdo pelo setor privado, e (c.3) do incremento da
competitividade. Essa alternativa, contudo, dado o seu carater disruptivo, precisa ser
adequadamente avaliada, de modo que os riscos que emergem de sua adog¢do sejam
corretamente enderecados. Tais riscos se relacionam a (a) seguranca no tratamento de dados
e informacgdes sigilosos; (b) fornecimento de servicos criticos de TI; (c) dependéncia e
posicionamento privilegiado de fornecedor privado; (d) migracdo dos sistemas para o parque
tecnolégico de empresas privadas; (e) majoracdo, no curto prazo, dos valores das
contratacdes no mercado em relacdo aos valores atuais; e (f) complexidade no suporte,
manutencdo e corregdo de sistemas estruturantes de gestdo financeira.

A eventual alienagdo da empresa, dessa forma, demandard a constru¢cdao de arranjos
contratuais que garantam a protec¢do das informacdes e dados sigilosos e classificados sob a
guarda do governo federal, incluindo, neste rol, informagdes pessoais e dados de cidadaos
brasileiros, assim como a manuten¢dao dos servicos criticos providos pela empresa estatal.
Neste sentido, entende-se oportuno indicar que, antes de qualquer abordagem sobre o valor
da empresa e a modelagem adotada para a desestatizacdo da estatal, devem ser realizados
estudos efetivos que abordem a viabilidade de transferéncia ao setor privado de todo o
provimento dos servicos tecnolégicos hoje demandados pelo Estado e absorvidos pela
empresa.

Salienta-se, finalmente, que, neste relatério, foram consideradas também soluces
intermediarias, incluindo a fusdo de Serpro e Datapreyv, e, adicionalmente, a eventual abertura
de capital da empresa resultante dessa operacao societaria. Observou-se que tais opcoes
precisam ser, pelo menos, consideradas no processo de tomada de decis3ao sobre a discussao
da participacao do Estado na Datapreyv, ja que, se adequadamente modeladas, tém o condao
de permitir a reducao do risco fiscal do controlador e ser um passo intermedidrio ao repasse
integral das operac¢des da Dataprev para a iniciativa privada.



ANEXOS

| - COMPILACAO DE CENARIOS E RISCOS

Cenario Nomenclatura Caracteristicas Principais Vantagens Principais Riscos Principais Causas Principais Consequéncias Principais objetivos
impactados
Manutengdo do Preservagdo do | R1.Decisdotomadacom | - Os estudos realizados para | - Escolha equivocada entre | -  Sustentabilidade
controle da Unido, relacionamento histérico | base em estudos | suportar a tomada de decisdo | as alternativas disponiveis | fiscal do Estado
sem a introdugdo de entre a estatal e seus | insuficientes ou que ndo | podem ndo considerar todas as brasileiro
qu.alquer participagdo principais . clientes considere os estudos a!terna'tivgs relevantes | Tratamento inadequado
privada .gover.namenta|s, realizados disponiveis ou insuficiente dos riscos | - Reordenamento do
Dependéncia de inclusive noqueconcerm‘a atrelados a alternativa | posicionamento do
re.ceitas oriundas dos ao SEP"”F' ~a - Os estudos realizados podem | escolhida Estado na economia
clientes maqutencao e a corregdo nio identificar ou, ainda,
governamentais de sistemas estruturantes mensurar equivocadamente os ) _
Despesas e custos Manutencdo de riscos emergentes de cada - Ol_uesltlorjamentos, feltlos - . SeguNranga 'd&:
com pessoal elevados informacgdes sigilosas e alternativa considerada pelos drgdos de coNntro e, | in c.>r.magac.> sen.swe
Em caso de queda de sensiveis sob sobre a adequacdo do | e sigilosa, inclusive a
receitas, sem  os responsabilidade de processo de tomada de | decorrente do
devidos ajustes nas empresa controlada pelo - Insuficiéncia dos arranjos | decisdo exercicio da gestdo
despesas, Estado legais ou contratuais previdencidria e de
incapacidade de a Desnecessidade de c.onstruidos para mitigar os | Deslegitimacio  e/ou demais 3 beneficios
empresa realizar os revisdes regulatérias mais riscos relevantes do modelo insucesso do processo de pela Unido
1 Atual investimentos profundas e da proposto revisio da propriedade

necessarios para a construgdo de arranjos estatal - Provimento estavel
manutengdo e contratuais mais - Discussdo sobre a revisdo da de servigos criticos,
atualizagdo do parque complexos com o objetivo propriedade estatal com foco incluindo os oriundos
tecnolégico de mitigar os riscos da apenas no objetivo de reduzir do exercicio do poder

Transparéncia dos

custos  considerada
insuficiente pelos
stakeholders

transferéncia da
operagao para a iniciativa
privada

0 nUimero de empresas e a
exposi¢do ao risco fiscal

do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior
concorréncia no
segmento de
contratagles




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

governamentais na
adreade Tl

- Remuneracdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R2. Dependéncia de
aportes do Tesouro
Nacional para o
financiamento de
investimentos e de
despesas de custeio

- Crescimento de despesas e
custos, em especial os
relacionados a pessoal, em
velocidade superior do que o
das receitas

- Redugdo da demanda de bens
e servicos de Tl por orgdos
governamentais, em razdo (a)
de menores dotagdes
or¢amentarias alocadas a tais
orgdos, (b) do incremento da
competigdo com empresas
privadas de Tl, (c) do advento
de novas tecnologias - como,
por exemplo, servicos em
nuvem - capazes de substituir
servigos atualmente prestados
pela estatal, e (d) do eventual
incremento de contratagdes
conjuntas e centralizadas pelo
orgdo central de Tl do Poder
Executivo federal

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, em razao
da necessidade de aportar
recursos na estatal para
que esta realize
investimentos e, no limite,
arque com despesas de
custeio

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

R3. Obsolescéncia
tecnoldgica

- Incapacidade de a empresa
gerar resultados econdémico-
financeiros suficientes para a
cobertura de despesas
operacionais e, também, de
investimentos em manutengdo
e/ou atualizagdo tecnoldgica

- Perda de
competitividade,

dificultando a captagdo de
clientes privados e, até
mesmo, induzindo a
migragdo de clientes
governamentais, o que
poderia culminar na
materializagdo do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

- Situagdo fiscal do controlador
pode impossibilitar a alocagdo
de recursos suficientes para
que a estatal realize os
investimentos necessarios
para manutengdo e/ou
atualizagdo tecnoldgica

R4. Redugdo da
demanda de bens e
servigos de Tl por 6rgdos
governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is)
deTI

- Redugdo de dotagles
orcamentarias de clientes
governamentais, em razdo da
situagdo fiscal do controlador

- Incremento da competi¢do
com empresas privadas de Tl

- Advento de novas tecnologias
- como, por exemplo, servigos
em nuvem - capazes de
substituir servigos atualmente
prestados pela estatal

- Eventual incremento de
contratagbes  conjuntas e
centralizadas  pelo  drgdo
central de TI do Poder
Executivo federal

- Redugdo de receitas,
podendo culminar na
materializagdo do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

RS5. Atrasos no
recebimento
(financeiro) de servigos
prestados a drgdos e
entidades publicas
federais

- Atraso ou insuficiéncia de

limites financeiros
disponibilizados ~ para  os
clientes governamentais,

impedindo que estes arquem
tempestivamente com  os
compromissos firmados junto
a estatal

- Dificuldade de a estatal
arcar com compromissos
financeiros firmados junto
aos seus fornecedores,
podendo gerar multas e
juros

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R6. Interferéncia da
Unido na definigdo do
portfélio da empresa
estatal

- Imputagdo, a estatal, do 6nus
da prestagdo de servico (ou
investimento) cuja receita (ou
o retorno) seja incapaz de
cobrir os custos

- Insuficiéncia do
desempenho econdmico-
financeiro da estatal, o que
poderia culminar na
materializagdo dos riscos
R2eR3

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

do exercicio do poder
do Estado

R7. Perpetuagdo da
dependéncia de 6rgdos
e entidades publicas
federais dos servigos
prestados pela empresa
estatal

- Especificidade da experiéncia
e dos conhecimentos
requeridos para o suporte, a
manutengdo e a corregdo de
sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

- Inexisténcia de incentivos
para que clientes
governamentais invistam no
incremento dos seus niveis de
maturidade em governanga e
gestdo de Tl e seguranga da
informagédo

- Possibilidade legal,
consignada na, entdo, Lei n?
8.666/93 e mantida na recém
aprovada Lei n? 14.133/21, de
contratagdo da empresa por
dispensa de licitagdo

- Manutengdo do
posicionamento comercial
privilegiado detido pela
empresa estatal, no que
concerne aos seus clientes
governamentais

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relacdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagdes

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

Fusdo

Manutengdo do
controle da Unido,
sem a introducdo de
qualquer participacdo
privada

Fusdo entre Serpro e
Dataprev, com
reducgdo de estruturas
administrativas
duplicadas

Todas as citadas
cenario “Atual”;
Ganhos de escala,
razdo da
estruturas
administrativas
redundantes, pod
desaguar em u
empresa estatal c
melhor
econdmico-financeiro,
reduzindo o risco
dependéncia
possibilitando

no

em

reducdo das

em
ma
om

desempenho

de
e
o

pagamento de melhores

dividendos
controlador

ao

R1. Decisdo tomada com
base em estudos
insuficientes ou que ndo
considere os estudos
realizados

- Os estudos realizados para
suportar a tomada de decisdo
podem ndo considerar todas as
alternativas relevantes
disponiveis

- Os estudos realizados podem
ndo identificar ou, ainda,
mensurar equivocadamente os
riscos emergentes de cada
alternativa considerada

- Insuficiéncia dos arranjos
legais ou contratuais
construidos para mitigar os

- Escolha equivocada entre
as alternativas disponiveis

- Tratamento inadequado
ou insuficiente dos riscos
atrelados a alternativa
escolhida

- Questionamentos, feitos
pelos 6rgdos de controle,
sobre a adequagdo do
processo de tomada de
decisdo

- Deslegitimacdo e/ou
insucesso do processo de

- Sustentabilidade
fiscal do  Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdencidria e de
demais  beneficios
pela Unido




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

Possibilidade de a nova
empresa, dado os seus
ganhos de escala, praticar
pregos mais
competitivos, abrindo
caminho para a redugdo
dos pregos praticados
junto ao setor publico e o
crescimento de receitas
oriundas de contratos
firmados com o setor
privado

Redugdo do risco fiscal da
Unido

riscos relevantes do modelo
proposto

- Discussdo sobre a revisdo da
propriedade estatal com foco
apenas no objetivo de reduzir
0 nuimero de empresas e a
exposi¢do ao risco fiscal

revisdo da propriedade
estatal

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragao
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R2. Dependéncia de
aportes do Tesouro
Nacional para o
financiamento de
investimentos e de

despesas de custeio

- Crescimento de despesas e
custos, em especial os
relacionados a pessoal, em
velocidade superior do que o
das receitas

- Redug¢do da demanda de bens
e servicos de Tl por o6rgdos
governamentais, em razdo (a)
de menores dotagdes
or¢amentarias alocadas a tais
orgdos, (b) do incremento da
competicdo com empresas
privadas de Tl, (c) do advento
de novas tecnologias - como,
por exemplo, servigos em

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, em razdao
da necessidade de aportar
recursos na estatal para
que esta realize
investimentos e, no limite,
arque com despesas de
custeio

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

nuvem - capazes de substituir
servigos atualmente prestados
pela estatal, e (d) do eventual
incremento de contratagdes
conjuntas e centralizadas pelo
orgdo central de Tl do Poder
Executivo federal

R3. Obsolescéncia
tecnoldgica

- Incapacidade de a empresa
gerar resultados econdémico-
financeiros suficientes para a
cobertura de despesas
operacionais e, também, de
investimentos em manuteng¢do
e/ou atualizagdo tecnoldgica

- Situagdo fiscal do controlador
pode impossibilitar a alocagdo
de recursos suficientes para
que a estatal realize os
investimentos necessarios
para manutengdo e/ou
atualizagdo tecnoldgica

- Perda de
competitividade,

dificultando a captagdo de
clientes privados e, até
mesmo, induzindo a
migragdo de clientes
governamentais, o que
poderia  culminar  na
materializagdo do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R4. Redugdo da
demanda de bens e
servigos de Tl por 6rgdos
governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is)
deTI

- Redugdo de dotagGes
orcamentarias de clientes
governamentais, em razdo da
situagdo fiscal do controlador

- Incremento da competi¢do
com empresas privadas de Tl

- Advento de novas tecnologias
- como, por exemplo, servigos
em nuvem - capazes de
substituir servigos atualmente
prestados pela estatal

- Eventual incremento de
contratagdes  conjuntas e
centralizadas  pelo  drgdo
central de TI do Poder
Executivo federal

- Redugdo de receitas,
podendo culminar na
materializagdo do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do  Estado
brasileiro




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

RS5. Atrasos no
recebimento
(financeiro) de servigos
prestados a drgdos e
entidades publicas
federais

- Atraso ou insuficiéncia de
limites financeiros
disponibilizados  para os
clientes governamentais,
impedindo que estes arquem
tempestivamente com  os
compromissos firmados junto
a estatal

- Dificuldade de a estatal
arcar com compromissos
financeiros firmados junto
aos seus fornecedores,
podendo gerar multas e
juros

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R6. Interferéncia da
Unido na definigdo do
portfélio da empresa
estatal

- Imputagdo, a estatal, do 6nus
da prestacdo de servico (ou
investimento) cuja receita (ou
o retorno) seja incapaz de
cobrir os custos

- Insuficiéncia do
desempenho econdmico-
financeiro da estatal, o que
poderia  culminar  na
materializagdo dos riscos
R2eR3

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R7. Perpetuagdo da
dependéncia de 6rgdos
e entidades publicas
federais dos servigos
prestados pela empresa
estatal

- Especificidade da experiéncia
e dos conhecimentos
requeridos para o suporte, a
manutencdo e a corregdo de
sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

- Inexisténcia de incentivos
para que clientes
governamentais invistam no
incremento dos seus niveis de
maturidade em governanga e
gestdo de Tl e seguranga da
informagdo

- Possibilidade legal,
consignada na, entdo, Lei n?
8.666/93 e mantida na recém
aprovada Lei n2 14.133/21, de
contratagdo da empresa por
dispensa de licitagdo

- Manutengdo do
posicionamento comercial
privilegiado detido pela
empresa estatal, no que
concerne aos seus clientes
governamentais

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores;

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
areadeTl; e

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

R8. Demandas
trabalhistas e
dificuldades para reduzir
o quadro de pessoal

- Diferengas entre os planos de
cargos e saldrios, bem como os
acordos coletivos de trabalho,
das duas empresas federais de
Tl

- Baixa atratividade de
eventuais planos de demissdo
voluntdria  ofertados  aos
recursos humanos excedentes

- No curto prazo, a
elevagdo dos custos da
nova empresa pode exigir
que o controlador aporte
recursos, o que poderia
culminar na materializagdo
do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

R9. Dificuldades na
implementagdo da fusdo

- A percepgdo dos clientes
governamentais de que a
jungdo das duas empresas
poderia desaguar na
priorizagdo inadequada de
algum dos servigos criticos
atualmente prestados pelas
estatais pode atrasar ou
impedir a adogdo dessa
alternativa

- Diferengas entre as
estruturas, as tecnologias, os
conhecimentos das equipes e
as culturas organizacionais das
duas instituicGes  podem
atrasar ou impedir a adogdo
dessa alternativa

- N3o realizagdo (ou
dificuldade de realizagdo)
dos ganhos de escala
esperados a partir da fusdo
entre as empresas e,
consequentemente, ndo
consecugdo da redugdo do
risco fiscal do controlador

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

R10. Incremento da
participagdo do Estado,
via empresas estatais,
no mercado de Tl

- A empresa resultante da
fusdo de Serpro e Dataprev,
além de concentrar as
contratagdes publicas, pode
avangar sobre mercados que
atualmente  estdo  sendo
atendidos  pela iniciativa
privada, inclusive micro e
pequenas empresas

- Concentragao do
mercado de Tl

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

Capital misto

Fusdo entre Serpro e
Dataprev, com
reducgdo de estruturas
administrativas
duplicadas.

Todas as citadas no
cendrio “Fusdo”

Possibilidade de angariar
recursos, junto a
investidores privados,

R1. Decisdo tomada com
base em estudos
insuficientes ou que ndo
considere os estudos
realizados

- Os estudos realizados para
suportar a tomada de decisdo
podem nado considerar todas as

- Escolha equivocada entre
as alternativas disponiveis

- Tratamento inadequado
ou insuficiente dos riscos

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

Abertura de capital da
nova empresa, sem

perda do controle
estatal ou com algum
mecanismo que

preserve, ainda que
residualmente, poder
decisério a Unido na
assembleia de
acionistas

para o financiamento das

atividades e dos
investimentos da
empresa

Aperfeicoamentos na
governanga corporativa e
nos reportes financeiros
da empresa

Necessidade de atender a
requisitos mais rigidos de
transparéncia,
especificamente no que
concerne ao
desempenho econémico-
financeiro

Cobrangca  por  maior
eficiéncia e  maiores
retornos econdmico-
financeiros

alternativas relevantes

disponiveis

- Os estudos realizados podem
ndo identificar ou, ainda,
mensurar equivocadamente os
riscos emergentes de cada
alternativa considerada

- Insuficiéncia dos arranjos
legais ou contratuais
construidos para mitigar os
riscos relevantes do modelo
proposto

- Discussdo sobre a revisdo da
propriedade estatal com foco
apenas no objetivo de reduzir
0 nimero de empresas e a
exposi¢do ao risco fiscal

atrelados a alternativa

escolhida

- Questionamentos, feitos
pelos 6rgdos de controle,
sobre a adequagdo do
processo de tomada de
decisdo

- Deslegitimagdo e/ou
insucesso do processo de
revisdo da propriedade
estatal

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragao
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R2. Dependéncia de
aportes do Tesouro
Nacional para o
financiamento de

- Crescimento de despesas e
custos, em especial os
relacionados a pessoal, em

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, em razdo
da necessidade de aportar
recursos na estatal para
que esta realize

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

investimentos e de
despesas de custeio

velocidade superior do que o
das receitas

- Redugdo da demanda de bens
e servicos de Tl por 6rgdos
governamentais, em razdo (a)
de menores dotagdes
or¢amentarias alocadas a tais
orgdos, (b) do incremento da
competicdo com empresas
privadas de Tl, (c) do advento
de novas tecnologias - como,
por exemplo, servicos em
nuvem - capazes de substituir
servigos atualmente prestados
pela estatal, e (d) do eventual
incremento de contratagdes
conjuntas e centralizadas pelo
orgdo central de Tl do Poder
Executivo federal

investimentos e, no limite,
arque com despesas de
custeio

R3. Obsolescéncia
tecnoldgica

- Incapacidade de a empresa
gerar resultados econémico-
financeiros suficientes para a
cobertura de despesas
operacionais e, também, de
investimentos em manutengdo
e/ou atualiza¢do tecnoldgica

- Situagdo fiscal do controlador
pode impossibilitar a alocagdo
de recursos suficientes para
que a estatal realize os
investimentos necessarios
para manutengdo e/ou
atualizagdo tecnoldgica

- Perda de
competitividade,

dificultando a captagdo de
clientes privados e, até
mesmo, induzindo a
migragdo de clientes
governamentais, o que
poderia culminar na
materializagdo do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R4. Redugdo da
demanda de bens e
servigos de Tl por 6rgdos
governamentais, no que
concerne a (s) estatal (is)
de Tl

- Redugdo de dotagdes
orcamentarias de clientes
governamentais, em razdo da
situagdo fiscal do controlador

- Redugdo de receitas,
podendo culminar na
materializagdo do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

- Incremento da competi¢do
com empresas privadas de Tl

- Advento de novas tecnologias
- como, por exemplo, servigos
em nuvem - capazes de
substituir servigos atualmente
prestados pela estatal

- Eventual incremento de
contratagdes  conjuntas e
centralizadas  pelo  drgdo
central de TI do Poder
Executivo federal

R5.

Atrasos no

recebimento
(financeiro) de servigos
prestados a drgdos e
entidades publicas
federais

- Atraso ou insuficiéncia de

limites financeiros
disponibilizados ~ para  os
clientes governamentais,

impedindo que estes arquem
tempestivamente com  os
compromissos firmados junto
a estatal

- Dificuldade de a estatal
arcar com compromissos
financeiros firmados junto
aos seus fornecedores,
podendo gerar multas e
juros

- Interrupgdo da prestagdo
de servigos criticos, nos
casos de (a) atrasos ou ndo
pagamento por parte do
cliente governamental, e
(b) ndo acordo de pregos

Provimento estavel

de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R6.

Interferéncia da

Unido na definigdo do
portfélio da empresa
estatal

- Imputagdo, a estatal, do 6nus
da prestagdo de servigo (ou
investimento) cuja receita (ou
o retorno) seja incapaz de
cobrir os custos

- Insuficiéncia do
desempenho econdmico-
financeiro da estatal, o que
poderia culminar na
materializagdo dos riscos
R2eR3

- Questionamentos por
parte dos acionistas
minoritarios, sob a
alegacdo de abuso de
poder do controlador

fi

Sustentabilidade
iscal do Estado

brasileiro

Provimento estavel

de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R7.

Perpetuagdo da

dependéncia de 6rgdos

e

entidades publicas

- Especificidade da experiéncia
e dos conhecimentos
requeridos para o suporte, a

- Manutengdo do
posicionamento comercial
privilegiado detido pela

Minimizagdo de

dependéncia

t

ecnoldgica, em




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos

impactados
federais dos servigos | manutengdo e a corre¢do de | empresa estatal, no que | relagdo a solugdes e
prestados pela empresa | sistemas estruturantes de | concerne aos seus clientes | fornecedores

estatal

gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

- Inexisténcia de incentivos
para que clientes
governamentais invistam no
incremento dos seus niveis de
maturidade em governanga e
gestdo de Tl e seguranga da
informagdo

- Possibilidade legal,
consignada na, entdo, Lei n?
8.666/93 e mantida na recém
aprovada Lei n? 14.133/21, de
contratagdo da empresa por
dispensa de licitagdo

governamentais

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagdes

governamentais na
areadeTl; e

- Remuneragao
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R8. Demandas
trabalhistas e
dificuldades para reduzir
o quadro de pessoal

- Diferengas entre os planos de
cargos e saldrios, bem como os
acordos coletivos de trabalho,
das duas empresas federais de
Tl

- Baixa atratividade de
eventuais planos de demissdo
voluntaria  ofertados  aos
recursos humanos excedentes

- No curto prazo, a
elevagdo dos custos da
nova empresa pode exigir
que o controlador aporte
recursos, o que poderia
culminar na materializagdo
do risco R2

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

R9. Dificuldades na
implementagdo da fusdo

- A percepgdo dos clientes
governamentais de que a
juncdo das duas empresas
poderia desaguar na
priorizagdo inadequada de
algum dos servigos criticos
atualmente prestados pelas
estatais pode atrasar ou
impedir a adogdo dessa
alternativa

- Diferengas entre as
estruturas, as tecnologias, os

- N3o realizagdo (ou
dificuldade de realizagdo)
dos ganhos de escala
esperados a partir da fusdo
entre as empresas e,
consequentemente, ndo
consecugdo da redugdo do
risco fiscal do controlador

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

conhecimentos das equipes e
as culturas organizacionais das
duas instituicbes  podem
atrasar ou impedir a adogdo
dessa alternativa

R10. Incremento da
participagdo do Estado,
via empresas estatais,
no mercado de Tl

- A empresa resultante da
fusdo de Serpro e Dataprev,
além de concentrar as
contratagdes publicas, pode
avangar sobre mercados que
atualmente  estdo  sendo
atendidos  pela iniciativa
privada, inclusive micro e
pequenas empresas

- Concentragdo do
mercado de Tl

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

R11. Dificuldade ou
impossibilidade de
implementagdo das
melhorias necessarias a
habilitagdo da empresa
para abertura de capital

- Necessidade de realizagdo de
dispéndios adicionais para
superar eventuais gaps
existentes entre as praticas de
governanga corporativa
atualmente adotadas pela
empresa e as exigidas para
ingressar no mercado de
capitais

- No  curto prazo,
incremento de despesas
administrativas da estatal

- Necessidade de aportes
do  controlador  para
viabilizar a implementagdo
das melhorias necessarias
a habilitagdo da empresa
para abertura de capital

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, no curto
prazo

- Inviabilidade de se
materializar a abertura de
capital da nova empresa

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

R12. Excessivo foco em
maximizagdo de
resultados econdmico-
financeiros de curto
prazo

- A entrada de acionistas
minoritarios e o
redirecionamento estratégico
da estatal no sentido de
aumento de eficiéncia e de
majoragdo da distribuicdo de
dividendos, sem os devidos
contrabalanceamentos

- Alocagdo insuficiente de
recursos em  suporte,
manutengdo e corre¢do de
sistemas estruturantes de
gestdo financeira,
tributéria e previdenciaria,
o que, no limite, pode
culminar na
descontinuidade dos
servigos prestados ou no

- Seguranga da
informacdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

tratamento inadequado de
informagbes  protegidas
por sigilo

- Majoragdo dos precos
praticados  junto  aos
clientes governamentais
ou ndo compartilhamento
dos ganhos de eficiéncia
(decorrente, por exemplo,
da redugdo do custo com
pessoal)

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

- Remuneracdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R13. Necessidade de
aportes constantes dos
acionistas para suportar
as operagOes da estatal

- Insustentabilidade
econdémico-financeira da nova
empresa, ainda que apenas de
curto prazo

- Diluigdo da participagdo
do controlador, caso este
ndo acompanhe os aportes
requeridos

- Dependéncia de aportes
do Tesouro Nacional para
o financiamento de
investimentos e de
despesas de custeio

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, no curto
prazo

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

Alienagao

Venda, para

a

iniciativa privada, das

operacgdes
empresa estatal

da

Redugdo do risco fiscal da
Unido

Estimulo aos drgdos e
entidades publicas a
incrementarem seus
niveis de maturidade em
governanga e gestao de Tl
e seguranga da
informagdo

No médio e longo prazo,
redug¢do de pregos dos
servicos de Tl ofertados
ao governo, em razdo (a)
da expectativa de
menores custos e

R1. Decisdo tomada com
base em estudos
insuficientes ou que ndo
considere os estudos
realizados

- Os estudos realizados para
suportar a tomada de decisdo
podem ndo considerar todas as
alternativas relevantes
disponiveis

- Os estudos realizados podem
ndo identificar ou, ainda,
mensurar equivocadamente os
riscos emergentes de cada
alternativa considerada

- Insuficiéncia dos arranjos
legais ou contratuais
construidos para mitigar os

- Escolha equivocada entre
as alternativas disponiveis

- Tratamento inadequado
ou insuficiente dos riscos
atrelados a alternativa
escolhida

- Questionamentos, feitos
pelos 6rgdos de controle,
sobre a adequagdo do
processo de tomada de
decisdo

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos

impactados
despesas de pessoal dos riscos relevantes do modelo | - Deslegitimagdo e/ou | demais  beneficios
fornecedores  privados, proposto insucesso do processo de | pela Unido

(b) de maiores niveis de
eficiéncia esperados a
partir da assun¢do da
operagdo pelo setor
privado, e (c) do
incremento da
competitividade

- Discussdo sobre a revisdo da
propriedade estatal com foco
apenas no objetivo de reduzir
0 nuimero de empresas e a
exposi¢do ao risco fiscal

revisio da propriedade
estatal

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

RS5. Atrasos
recebimento

no

(financeiro) de servigos
prestados a odrgdos e

entidades
federais

publicas

- Atraso ou insuficiéncia de
limites financeiros
disponibilizados ~ para  os
clientes governamentais,
impedindo que estes arquem
tempestivamente com  os
compromissos firmados junto
ao fornecedor de TI

- Interrupgdo da prestagdo
de servigos criticos, nos
casos de (a) atrasos ou ndo
pagamento por parte do
cliente governamental, e
(b) ndo acordo de pregos

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R12. Excessivo foco em

maximizagao

de

resultados econdmico-
financeiros de curto

prazo

- Assungdo do controle das
operagdes por agentes
privados e redirecionamento
estratégico da empresa no
sentido de aumento de
eficiéncia e de majoragdo da
distribuicdo de dividendos,

- Alocagdo insuficiente de
recursos em  suporte,
manutengdo e correcdo de
sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios , o que,
no limite, pode culminar

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos

impactados
sem os devidos | na descontinuidade dos | demais  beneficios
contrabalanceamentos servigos prestados ou no | pela Unido

tratamento inadequado de
informagbes  protegidas
por sigilo

- Majoragdo dos precos
praticados  junto  aos
clientes governamentais
ou ndo compartilhamento
dos ganhos de eficiéncia
(decorrente, por exemplo,
da redugdo do custo com
pessoal)

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R14. Tratamento
inadequado de dados
protegidos por sigilo

- Desconformidade na guarda
e no tratamento dos dados
armazenados pela empresa

- Exposi¢do indevida de
dados protegidos por sigilo
fiscal

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a

fiscal privada que passar a operar os decorrente do
sistemas  estruturantes da exercicio da gestdo
"~ - Incremento de demandas . e
gestdo do Estado, | . . ... previdenciaria e de
. X judiciais envolvendo o . L
considerando, especialmente, ~ demais beneficios
o Estado, em razdo da »
a auséncia de norma sobre o o . . pela Unido
exposicdo indevida de
tema ] -
dados protegidos por sigilo
fiscal
R15. Tratamento | - Auséncia de normatizagdo | - Exposi¢do indevida de | - Seguranga da
inadequado de dados, | sobre a responsabilizagdo de | dados sigilosos informagdo sensivel
especialmente os de | agentes privados (pessoas e sigilosa, inclusive a
natureza sigilosa, por | fisicas), no caso de tratamento decorrente do

terceiros

inadequado (vazamentos,
modificages ou perdas) de
dados sob a guarda do Estado

- Auséncia ou insuficiéncia de
arranjos contratuais capazes
de impedir o tratamento
inadequado (vazamentos,
modificagbes ou perdas) de
dados sob a guarda do Estado

- Impossibilidade  de
responsabilizagdo dos
agentes privados (pessoas
fisicas), no caso de
vazamentos, modificagdes
ou perdas de dados sob a
guarda do Estado

- Incremento de demandas
judiciais envolvendo o
Estado, em razdo da
exposi¢do indevida de
dados sigilosos

exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

R16. Tratamento
inadequado de regras de
negacio e de

informagbes  sigilosas
por empresas privadas

- Manutengdo, em empresas
terceirizadas, de informagdes
sensiveis e sigilosas, sem a
adogdo das devidas
salvaguardas

- Complexidade e custo de
implementacdo de solugbes
técnicas para evitar o acesso
indevido

- Utilizagdo indevida das
informagbes de servigos
criticos e estruturantes,
inclusive com fins de
obten¢do de retornos
financeiros

- Interrupgdo ou prejuizo
ao funcionamento de
sistemas estruturantes

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdencidria e de
demais  beneficios
pela Unido

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R17. Tratamento
inadequado, por
empresas privadas, de
informacdes
classificadas

- Auséncia de normatizagdo
sobre o tratamento, por
empresas privadas, de
informagdes classificadas

- Acesso a informagdes
classificadas, inclusive,
referentes a seguranga do
Estado brasileiro, por
entidades privadas, sem
que haja previsdo
normativa ou mecanismos
de protecdo adequados
para tanto

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido

R18. Suporte,
manutengdo e corregdo
inadequados de

sistemas estruturantes
de gestdo previdenciaria
e de demais beneficios .

- Assun¢do dos servigos da
estatal por empresa ndo
capacitada

- Auséncia de experiéncia do
mercado privado no suporte,
na manutengdo e na corregao
de sistemas estruturantes do
Estado

- Perda dos empregados com
experiéncia no suporte, na
manutencgdo e na corregdo dos
sistemas estruturantes

- Falta de investimentos de
clientes governamentais no
incremento dos seus niveis de

- Interrupgdo de sistemas
estruturantes

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

maturidade em governanga e
gestdode Tl

- Custos elevados na
implantagdo ou na migragdo
de sistemas estruturantes
desenvolvidos e geridos pela
Dataprev

R19. Transferéncia

de

privilégio mercadolégico
para empresa ou grupo
econémico que adquirir

as operagdes
Dataprev

da

- Complexidade de migracdo
dos sistemas estruturantes
entre fornecedores

- Necessidade de se criar
arranjos, incluindo, contratos
de longo prazo, para garantir
que haja interesse privado nos
ativos da Dataprev

- Concentragdo de mdo de obra
especializada no suporte, na
manutencdo e na corregdo de
sistemas  estruturantes do
Estado na empresa que
adquirir a Dataprev

- Aprisionamento  do
Estado em relagdo as
solugdes tecnoldgicas
fornecidas pela empresa
ou grupo adquirente da
Dataprev (lock-in)

- Incremento dos pregos
praticados pela empresa
adquirente da Datapreyv,
em virtude de sua posigdo
privilegiada, caso ndo haja
atuagdo regulatdria
adequada

- Interrupgdo da prestagdo
de servigos criticos, nos
casos de (a) atrasos ou ndo
pagamento por parte do
cliente governamental, (b)
ndo acordo de pregos ou
(c) faléncia da empresa
contratada

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagdes

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R20. Dificuldade

na

migragdo dos sistemas
para o parque

tecnoldgico
empresas privadas

de

- Complexidade dos sistemas
estruturantes de  gestdo
previdencidria e de demais
beneficios do  Estado,
dificultando a eventual
migragdo de tais sistemas em
curto ou médio prazo

- Dependéncia em relagdo
a empresa que adquirir as
operagdes da Dataprev

- Morosidade na migragdo
de sistemas estruturantes
do Estado para o parque
tecnolégico de empresas
privadas

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior
concorréncia no
segmento de
contratagGes




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

- Interrupgdo de sistemas
estruturantes

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

governamentais na
adreade Tl

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R21.

Perda de

conhecimento
especializado de TI no

- Transferéncia dos
empregados  publicos da
empresa estatal para o
mercado privado, sem a
garantia de que tais recursos
humanos continuardo atuando
no suporte, na manutengdo e
na corregdo de sistemas
estruturantes

- Inexisténcia de arranjos
contratuais capazes de
garantir que a empresa
adquirente das operagdes da
Dataprev  ndo  dispensard
empregados-chave

- Amplificagdo das
dificuldades dos clientes
governamentais na gestdo
dos contratos de Tl

- Necessidade de que os
clientes governamentais
incrementem seus niveis
de maturidade em
governanga e gestdo de Tl,
bem como reforcem suas
equipes com profissionais
da area

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

Estado

R22. Dependéncia em
relagio ao mercado
privado, inclusive ndo

naci

onal

- Complexidade dos sistemas
estruturantes de gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado,
dificultando a eventual
migragdo de tais sistemas em
curto ou médio prazo

- Incremento dos pregos
praticados pelas empresas
contratadas, em virtude de
seu posicionamento de
prestador de  servi¢o
essencial e cuja migragdo
para outro fornecedor
pode ser lenta e onerosa

- Interrupgdo da prestacdo
de servigos criticos, no
caso de ndo pagamento ou
ndo acordo de pregos

- Ocorréncia de falhas e/ou
interrupgdes de servigos
criticos, em virtude de
ocorréncias relacionadas a

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragao
adequada pelo
provimento de




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

licitagdo de solugdes de TI
de alta complexidade
(como, por exemplo,
atrasos, licitagGes
fracassadas ou desertas,
impugnacdes de certames
e faléncia de fornecedora)

servicos de Tl ao
Estado

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R23. Majoragdo, pelo
menos, no curto prazo,
dos valores das
contratagdes de TI
realizadas pelos drgdos
e entidades publicas
federais

- Dependéncia em relagdo ao
mercado privado

- Complexidade dos sistemas
estruturantes  de  gestdo
previdencidria e de demais
beneficios do Estado

- Transferéncia de privilégio
mercadoldgico para empresa
ou grupo econdémico que
adquirir as operagbes da
Dataprev

- Inexisténcia ou insuficiéncia
de arranjos contratuais que
inibbam a pratica de pregos
desarrazoados pela empresa
que adquirir as operagdes da
Dataprev

- Excessivo foco em
maximizagdo de resultados
econdmico-financeiros por
parte da empresa que adquirir
as operagdes da Dataprev

- N&o aplicagdo da atual
imunidade  tributaria da
Dataprev a empresa
adquirente

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, no curto
prazo

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

R24. Descontinuidade
na prestagdo de servigo
critico

- Perda de conhecimento
especializado de Tl no Estado

- Dificuldade na migragdo dos
sistemas para o parque
tecnolégico de  empresas
privadas

- Dependéncia em relagdo ao
mercado privado

- Transferéncia de privilégio
mercadoldgico para empresa
ou grupo econdmico que
adquirir as operagdes da
Dataprev

- Assungdo dos servigos da
estatal por empresa ndo
capacitada

- Suporte, manutengdo e
corre¢do  inadequados de
sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R25. Insucesso no
aperfeigopamento  dos
niveis de maturidade em
governanga e gestdo de
Tl na Administracdo
Publica Federal

- Especificidade da experiéncia
e dos conhecimentos
requeridos para o suporte, a
manutengdo e a corregdo de
sistemas  estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

- Falta de investimentos de
clientes governamentais no
incremento dos seus niveis de
maturidade em governanga e
gestdo de Tl

- Amplificagdo das
dificuldades dos clientes
governamentais de gestdo
dos contratos de Tl

- Descontinuidade na
prestacdio de  servico
critico

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

Liquidagdo

Encerramento das
atividades da empresa
estatal, com
realizagdo de seus
ativos e pagamento
de seus passivos, apds
a migra¢do planejada
das operagdes para a
iniciativa privada

Possibilidade de se adotar
uma transicdo mais lenta
e planejada entre o
modelo atual (empresa
estatal) e o futuro
(iniciativa privada)
Estimulo aos drgdos e
entidades publicas a
incrementarem sua
maturidade na gestdo de
TI

No médio e longo prazo,
redugdo de pregos dos
servigos de Tl ofertados
ao governo, tanto em
razdo da redugdo dos
custos e despesas de
pessoal quanto de
maiores niveis de
eficiéncia esperados a
partir da assun¢do da
operagdo pelo  setor
privado

R1. Decisdo tomada com
base em estudos
insuficientes ou que ndo
considere os estudos
realizados

- Os estudos realizados para
suportar a tomada de decisdo
podem ndo considerar todas as
alternativas relevantes
disponiveis

- Os estudos realizados podem
ndo identificar ou, ainda,
mensurar equivocadamente os
riscos emergentes de cada
alternativa considerada

- Insuficiéncia dos arranjos
legais ou contratuais
construidos para mitigar os
riscos relevantes do modelo
proposto

- Discussdo sobre a revisdo da
propriedade estatal com foco
apenas no objetivo de reduzir
0 numero de empresas e a
exposi¢do ao risco fiscal

- Escolha equivocada entre
as alternativas disponiveis

- Tratamento inadequado
ou insuficiente dos riscos
atrelados a alternativa
escolhida

- Questionamentos, feitos
pelos 6rgdos de controle,
sobre a adequagdo do
processo de tomada de
decisdo

- Deslegitimagdo e/ou
insucesso do processo de
revisdo da propriedade
estatal

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Reordenamento do
posicionamento do
Estado na economia

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
areadeTI

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

R2. Dependéncia de
aportes do Tesouro
Nacional para o
financiamento de
investimentos e de
despesas de custeio

- Crescimento de despesas e
custos, em especial os
relacionados a pessoal, em
velocidade superior do que o
das receitas

- Redugdo da demanda de bens
e servicos de Tl por orgdos
governamentais, em razdo (a)
de menores dotagdes
or¢amentarias alocadas a tais
orgdos, (b) do incremento da
competigdo com empresas
privadas de Tl, (c) do advento
de novas tecnologias - como,
por exemplo, servicos em
nuvem - capazes de substituir
servigos atualmente prestados
pela estatal, e (d) do eventual
incremento de contratagdes
conjuntas e centralizadas pelo
orgdo central de Tl do Poder
Executivo federal

- Redugdo do espago fiscal
do controlador, em razdo
da necessidade de aportar
recursos na estatal para
que esta realize
investimentos e, no limite,
arque com despesas de
custeio

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

RS. Atrasos no
recebimento

(financeiro) de servigos
prestados a Odrgdos e

- Atraso ou insuficiéncia de

limites financeiros
disponibilizados  para os
clientes governamentais,

- Interrupgdo da prestagdo
de servigos criticos, nos
casos de (a) atrasos ou ndo
pagamento por parte do

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder

entidades publicas | impedindo que estes arquem | cliente governamental, e | do Estado
federais tempestivamente com os | (b) ndo acordo de pregos
compromissos firmados junto
ao fornecedor de Tl
R14. Tratamento | - Desconformidade na guarda | - Exposi¢do indevida de | - Seguranga da

inadequado de dados
protegidos por sigilo
fiscal

e no tratamento dos dados
armazenados pela empresa
privada que passar a operar os
sistemas estruturantes da
gestdo do Estado,
considerando, especialmente,
a auséncia de norma sobre o
tema

dados protegidos por sigilo
fiscal

- Incremento de demandas
judiciais envolvendo o
Estado, em razdo da
exposi¢do indevida de
dados protegidos por sigilo
fiscal

informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

R15. Tratamento
inadequado de dados,
especialmente os de
natureza sigilosa, por
terceiros

- Auséncia de normatizagdo
sobre a responsabilizacdo de
agentes privados (pessoas
fisicas), no caso de tratamento
inadequado (vazamentos,
modificagbes ou perdas) de
dados sob a guarda do Estado

- Auséncia ou insuficiéncia de
arranjos contratuais capazes
de impedir o tratamento
inadequado (vazamentos,
modificagbes ou perdas) de
dados sob a guarda do Estado

- Exposi¢do indevida de
dados sigilosos

- Impossibilidade  de
responsabilizagdo dos
agentes privados (pessoas
fisicas), no caso de
vazamentos, modificagdes
ou perdas de dados sob a
guarda do Estado

- Incremento de demandas
judiciais envolvendo o
Estado, em razdo da
exposicdo indevida de
dados sigilosos

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdencidria e de
demais  beneficios
pela Unido

R16. Tratamento
inadequado de regras de
negoécio e de

informagdes  sigilosas
por empresas privadas

- Manutengdo, em empresas
terceirizadas, de informagdes
sensiveis e sigilosas, sem a
adogdo das devidas
salvaguardas

- Complexidade e custo de
implementacdo de solugbes
técnicas para evitar o acesso
indevido

- Utilizagdo indevida das
informagbes de servigos
criticos e estruturantes,
inclusive com fins de
obtengdo de retornos
financeiros

- Interrupgdo ou prejuizo
ao funcionamento de
sistemas estruturantes

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdenciaria e de
demais  beneficios
pela Unido

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R17. Tratamento
inadequado, por
empresas privadas, de
informacdes
classificadas

- Auséncia de normatizagdo
sobre o tratamento, por
empresas privadas, de
informagdes classificadas

- Acesso a informagdes
classificadas, inclusive,
referentes a seguranga do
Estado brasileiro, por
entidades privadas, sem
que haja previsdo
normativa ou mecanismos
de proteg¢do adequados
para tanto

- Seguranga da
informagdo sensivel
e sigilosa, inclusive a
decorrente do
exercicio da gestdo
previdencidria e de
demais  beneficios
pela Unido




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

R18. Suporte,
manutengdo e corregdo
inadequados de

sistemas estruturantes
de gestdo previdenciaria
e de demais beneficios

- Assungdo dos servigos da
estatal por empresa ndo
capacitada

- Auséncia de experiéncia do
mercado privado no suporte,
na manutengdo e na corregao
de sistemas estruturantes do
Estado

- Perda dos empregados com
experiéncia no suporte, na
manutengdo e na corregdo dos
sistemas estruturantes

- Falta de investimentos de
clientes governamentais no
incremento dos seus niveis de
maturidade em governancga e
gestdo de Tl

- Custos  elevados na
implantagdo ou na migragdo
de sistemas estruturantes
desenvolvidos e geridos pela
Dataprev

- Interrupgdo de sistemas
estruturantes

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e demais
beneficios do Estado

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R20. Dificuldade na
migragdo dos sistemas
para o parque
tecnoldgico de
empresas privadas

- Complexidade dos sistemas
estruturantes de  gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do  Estado,
dificultando a eventual
migragdo de tais sistemas em
curto ou médio prazo

- Dependéncia em relagdo
a empresa que adquirir as
operagdes da Dataprev

- Morosidade na migragdo
de sistemas estruturantes
do Estado para o parque
tecnolégico de empresas
privadas

- Interrupgdo de sistemas
estruturantes

- Minimizagdo de

dependéncia
tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagGes

governamentais na
dreade Tl

- Provimento estavel
de servigos criticos,




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado

R21. Perda de
conhecimento
especializado de TI no
Estado

- Transferéncia dos
empregados  publicos da
empresa estatal para o
mercado privado, sem a
garantia de que tais recursos
humanos continuardo atuando
no suporte, na manutengdo e
na corregdo de sistemas
estruturantes

- Inexisténcia de arranjos
contratuais capazes de
garantir que a empresa
adquirente das operagdes da
Dataprev  ndo  dispensard
empregados-chave

- Amplificagdo das
dificuldades dos clientes
governamentais na gestdo
dos contratos de Tl

- Necessidade de que os
clientes governamentais
incrementem seus niveis
de maturidade em
governanga e gestdo de Tl,
bem como reforcem suas
equipes com profissionais
da area

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

R22. Dependéncia em
relagio ao mercado
privado inclusive ndo
nacional

- Complexidade dos sistemas
estruturantes de gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do  Estado,
dificultando a eventual
migragdo de tais sistemas em
curto ou médio prazo

- Incremento dos pregos
praticados pelas empresas
contratadas, em virtude de
seu posicionamento de
prestador de  servico
essencial e cuja migragdo
para outro fornecedor
pode ser lenta e onerosa

- Interrupgdo da prestagdo
de servigos criticos, no
caso de ndo pagamento ou
ndo acordo de pregos

- Ocorréncia de falhas e/ou
interrupgdes de servigos
criticos, em virtude de
ocorréncias relacionadas a
licitagdo de solugdes de Tl

de alta complexidade
(como, por exemplo,
atrasos, licitagbes

fracassadas ou desertas,

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Busca de maior

concorréncia no
segmento de
contratagles

governamentais na
dreade Tl

- Remuneragao
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

impugnagdes de certames
e faléncia de fornecedora)

do exercicio do poder
do Estado

R23. Majoragdo, pelo
menos no curto prazo,
dos valores das
contratagées de TI
realizadas pelos drgdos
e entidades publicas
federais

- Dependéncia em relagdo ao
mercado privado

- Complexidade dos sistemas
estruturantes de  gestdo
previdencidria e de demais
beneficios do Estado

- Transferéncia de privilégio
mercadoldgico para empresa
ou grupo econémico que
adquirir as operagbes da
Dataprev

- Inexisténcia ou insuficiéncia
de arranjos contratuais que
inibbam a pratica de pregos
desarrazoados pela empresa
que adquirir as operagdes da
Dataprev

- Excessivo foco em
maximizagdo de resultados
econdémico-financeiros por
parte da empresa que adquirir
as operagdes da Dataprev

- N&o aplicagdo da atual
imunidade tributaria da
Dataprev a empresa
adquirente

- Redugdo do espaco fiscal
do controlador, no curto
prazo

- Sustentabilidade
fiscal do Estado
brasileiro

- Remuneragdo
adequada pelo
provimento de

servicos de Tl ao
Estado

R24. Descontinuidade
na prestagdo de servigo
critico

- Perda de conhecimento
especializado de Tl no Estado

- Dificuldade na migragdo dos
sistemas para o0 parque
tecnolégico de  empresas
privadas

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado




Cenario

Nomenclatura

Caracteristicas

Principais Vantagens

Principais Riscos

Principais Causas

Principais Consequéncias

Principais objetivos
impactados

- Dependéncia em relagdo ao
mercado privado

- Transferéncia de privilégio
mercadoldgico para empresa
ou grupo econdémico que
adquirir as operagbes da
Dataprev

- Assungdo dos servigos da
estatal por empresa ndo
capacitada

- Suporte, manutengao e
corregdo inadequados de
sistemas  estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

R25. Insucesso no
aperfeigopamento  dos
niveis de maturidade em
governanga e gestdao de
Tl na Administracdo
Publica Federal

- Especificidade da experiéncia
e dos conhecimentos
requeridos para o suporte, a
manutenc¢do e a corre¢do de
sistemas estruturantes de
gestdo previdenciaria e de
demais beneficios

- Falta de investimentos de
clientes governamentais no
incremento dos seus niveis de
maturidade em governanga e
gestdo de Tl

- Amplificagdo das
dificuldades dos clientes
governamentais de gestdo
dos contratos de Tl

- Descontinuidade na
prestacdio de  servico
critico

- Prejuizos a gestdo
previdenciaria e de demais
beneficios do Estado

- Minimizagdo de
dependéncia

tecnoldgica, em
relagdo a solugbes e
fornecedores

- Provimento estavel
de servigos criticos,
incluindo os oriundos
do exercicio do poder
do Estado




Il - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

A Dataprev, por meio do OFICIO N. 1521/2021/CGPR/PR, de 20/08/2021, manifestou-se da
seguinte forma:

“1. Cumprimentando-o, cordialmente, a Empresa de Tecnologia e Informa¢des da
Previdéncia — DATAPREV S.A., Empresa Publica Federal, vem, em atendimento ao Oficio n.
15542/2021/CGLOG/DAE/SFC/CGU, pelo qual solicita-se manifesta¢do acerca do
Relatério Preliminar de Avaliagéo n. 828589, que relaciona potenciais riscos sobre o
processo de desestatizagcdo da DATAPREV, expor o que segue.

2. Desde a sua insergdo no Plano Nacional de Desestatizagdo (PND), em janeiro de 2020,
a DATAPREV contribui ativamente com a realizagédo dos estudos contratados pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), necessdrios ao processo ora
em curso. Assim, busca atender tempestivamente as solicitacoes do consdrcio de
empresas contratadas pelo BNDES, com a qualidade necessdria nas informagoes
requisitadas e respeitando a confidencialidade do processo.

3. A DATAPREV também estd presente nos foruns de governanga criados para
acompanhamento do projeto, bem como participa e contribui ativamente das reunioes
técnicas solicitadas pelo consorcio de empresas contratado pelo BNDES.

4. Importante mencionar que o BNDES contratou, em dezembro de 2020, o Consdrcio
Dados BR, formados pelas empresas Accenture do Brasil Ltda., Machado, Meyer,
Sendacz, Opice e Falcdo Advogados e Burson - Marsteller Limitada como consultoria
lider, para realizar um amplo estudo com o propdsito de propor um modelo de negdcios
para desestatizagéo da DATAPREV.

5. Para a fase 2 (dois) dos estudos, o BNDES publicou o processo seletivo RFP n. 04/2020
— BNDES. Em 14 de janeiro de 2021, o Consdrcio GT e VR foi anunciado com o vencedor
do processo seletivo, sendo o consorcio formado por Grant Thornton Corporate
Consultores de Negdcios Ltda e Vieira, Rezende e Guerreiro Advogados.

6. Os estudos devem contemplar a andlise de diversas varidveis com o objetivo de
desenhar um modelo de desestatiza¢do que se apresente vidvel para a empresa, para
os clientes, para os parceiros e para a sociedade.

7. Esses estudos jd estdo em andamento e se encontram na Fase 1. Nessa fase o foco é o
diagndstico das empresas, do setor, benchmarking de outros paises e a proposicdo de
alternativas para as desestatizagbes. A previsdo é que a Fase 1 seja concluida no ultimo
trimestre de 2021. Ainda compbem o estudo a Fase 2, para a defini¢cdo da modelagem
escolhida, e a Fase 3, com foco na implementagcdo do novo modelo e a conclusdo do
processo, ambas com cronograma de execug¢@o definidos pelo grupo que acompanha a
execugdo e analisa os resultados dos estudos, grupo esse que possui a seguinte



composic¢do: SPPI, BNDES, INSS, Receita Federal, STN e secretarias do Ministério da
Economia.

8. A modelagem das propostas de desestatizacdo pretende levar em conta os riscos
associados a cada alternativa e debaté-los, exaustivamente, ao longo das fases dos
estudos.

9. Em relagdo aos 25 (vinte e cinco) potenciais riscos (R1 a R25) e aos 5 (cinco) cendrios
apontados por esta Controladoria-Geral da Unido (CGU) no relatério preliminar em
questdo, faz-se importante ressaltar que:

a) Sobre os riscos tragados para o cendrio 1 - Atual (R1 a R7) - cabe acrescentar
a reflexdo acerca dos desafios enfrentados pelo atual modelo, especialmente no
que tange a agilidade nas entregas e a modernizagcéGo tecnoldgica, sempre
necessdrias ao trabalho da empresa (R3). Importante reconhecer que o modelo
estatal, por vezes, dificulta o crescimento e a alocagéo de recurso humanos, bem
como a realizagdo de investimentos na velocidade necessdria para fazer face a
demanda dos clientes.

b) Em relagdio aos riscos tragados para os cendrios em que hd alterag¢éo no controle
estatal (Capital Misto, Alienagdo e Liquidagdo), ressalta-se que R14 -Tratamento
inadequado de dados protegidos por sigilo fiscal; R15 - Tratamento inadequado de
dados, especialmente os de natureza sigilosa, por terceiros e R17 - Tratamento
inadequado, por empresas privadas, de informacgbes classificadas, devem ser
minuciosamente analisados e mensurados.

Destaca-se, ainda, que a DATAPREV, pela natureza de sua atuacGo, armazena e
trata dados que vdo desde o nascimento, passando pela vida laboral, até a morte
de milhées de cidaddos brasileiros. A empresa estd em conformidade com o
cumprimento das exigéncias e prazos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), conforme disposto em sua pdgina
(https://portal3.DATAPREV.gov.br/tratamento-de-dados-pessoais).

c) Especificamente sobre os riscos R16 -Tratamento inadequado de regras de
negdcio e de informacbes sigilosas por empresas privadas; e R18 - Suporte,
manutengcdo e correcdo inadequados de sistemas estruturantes de gestdo
previdencidria e de demais beneficios, descritos nos cendrios de “AlienacGo” e
“Liquidacdo” entende-se que estGo diretamente interligados ao risco de
Descontinuidade na prestagdo de servigo critico (R24).

10. Dado todo o exposto, é importante mencionar que sem a correta aplicagdo das regras
de negdcio da empresa no processamento e sustentagdo das bases de dados que ddo
suporte as politicas publicas envolvidas e, sobretudo, a falta de um estudo de manutencéo
e migragcdo planejados dos sistemas estruturantes pode haver impacto direto na
prestacdo dos servigos essenciais, em especial os de cardter previdencidrio.

103



11. Por fim, a DATAPREV reafirma seu compromisso em contribuir para que todo o
processo de estudos para avaliacdo de alternativas de desestatizagdo ou parcerias com a
iniciativa privada envolvendo a estatal seja precedido de instru¢cdo ampla e de qualidade,
baseada em informagdes fidedignas para a tomada de decisdo qualificada, visando o
interesse maior em questdo: a qualidade dos servicos e o atendimento a sociedade
brasileira.

12. Destarte, sendo essas as informag¢des que entendiamos pertinentes para o momento,
apresentamos nossos votos de mais alta estima e consideragdo, ao tempo em que nos
colocamos a disposicdo para quaisquer cooperacio e esclarecimentos que se facam
necessdrios.”

Por meio do Oficio N. 091/2021/PR de 08/09/2021 a Dataprev informou que:

Entretanto, considera-se importante trazer a consideracéo dessa Controladoria-Geral algumas
informag¢des complementares acerca do trecho do relatério em comento, destacado a sequir:

Item 6.1.1, 32 pardgrafo:

Ademais, no presente cendrio, leva-se em conta a constatacGo do TCU (Acorddo no
598/2018- TCU — Plendrio) de que, no periodo de 2014 a 2017, as estatais de Tl tiveram
um baixo indice de eficiéncia e praticaram precos maiores que os observados no mercado.
A Corte de Contas também indicou a auséncia de transparéncia na composi¢do dos valores
cobrados pelas referidas estatais. Tais pontos sGo importantes, jé4 que os clientes
governamentais, a partir da edi¢éo do Acordéo no 598/2018 e com base em informag¢des
mais detalhadas sobre a formacgdo dos precos cobrados pela Dataprev, podem entender
que, no médio ou longo prazo, seja mais econbmico - para determinados servicos
atualmente providos pela estatal - buscar alternativas no mercado. Essa eventual decisdo
dos clientes governamentais teria o potencial de impactar as receitas da empresa e, no
limite, exigir o aporte do controlador.

Item 6.1.2, parte do 19 pardgrafo:

conforme consignado na instrugdo do multicitado acdrddo 598/2018-TCU-Plendrio,
enfrentam desafios similares em termos de eficiéncia e transparéncia sobre os pre¢cos
praticados.

2.1. Inicialmente, faz-se necessdrio esclarecer que o Acorddo n. 598/2018- TCU — Plendrio
decorreu de auditoria realizada na DATAPREV e no SERPRO pelo Tribunal de Contas da Unido para
verificar, dentre outras questdes, 0s aspectos operacionais dos servicos ora prestados, no que
tange a economicidade, a eficiéncia, a eficdcia e a legalidade.

2.2. Desta forma, o relatério entdo elaborado por essa Controladoria-Geral considera o
entendimento do TCU exarado naquela oportunidade quanto de aspectos relacionados a
transparéncia da composicdo de valores praticados pelas Estatais em seus contratos firmados
para a prestacdo de servico de tecnologia, entendimento esse que culminou na determinag¢do
para a implementacgdo de acdes de melhoria.
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2.3. Sendo assim, por ser indispensdvel a andlise posta pela CGU, apresentamos as conclusées do
Tribunal de Contas da Uniéo ora exaradas no TC 030.599/2020-2 (Processo de Monitoramento
da implantagdo das medidas corretivas proposto pela DATAPREV, em face do AC 598/18):

Determinagéo 9.1.4: passem a preservar as memorias de cdlculo e os demonstrativos de
formacdo de precos que embasaram a formulagdo de propostas comerciais, assim como
os documentos e decisbes que subsidiam as modificacbes nos pregos originalmente
orgados pela drea técnica...

Providéncias adotadas

56. A Dataprev informou que aperfeicoou seu modelo de precificagdo, destacando as
regras de formagdo de custos que ddo origem aos pregos se servigos e sistemas. Aempresa
acrescentou que incluiu, no documento de demonstrativo de abertura de custos, insumos
indiretos e valores correspondentes aos riscos e qualificagées de exigéncias contratuais e
investimentos necessdrios.

57. Ademais, informou que unificou o processo de modelagem de custos para precificacéo
de modelos de negdcios para novas solugées e para renovagbes contratuais, que passou
a utilizar um unico método e formagdo de base de custeio para ambas as situagdes,
permitindo o registro consistente dos valores apurados ao longo do ciclo de vida dos
servigos contratados e para fins de auditoria do histdrico das contratagoes.

Andlise

59. A Dataprev, além do informado anteriormente, apresentou um contrato para
exemplificar o uso do demonstrativo de formagéo de pregos. O contrato celebrado com
o Ministério da Cidadania apresenta detalhamento de precos.

Conclusdo

61. Diante do exposto, conclui-se que o item 9.1.4 do Acordédio 598/2018-TCU-Plandrio
foi cumprido pela Dataprev.

3. Nesse aspecto, visando a preservacdo da confiabilidade das informagbes apresentadas no
relatério em comento, sugere-se, respeitosamente, que a CGU, previamente a divulgagédo do
Relatdrio Final de Auditoria, leve em considera¢do as conclusées emanadas no dmbito do
Processo de Monitoramento da implantagdo das medidas corretivas proposto pela DATAPREV
em face Acorddio n. 598/2018- TCU - Plendrio, a fim de afastar a possibilidade de interpretagéo
equivocada acerca das medidas de eficiéncia e economicidade ja adotadas pela Empresa.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Devido a relevancia das informacodes trazidas pela estatal em sua manifestacdo, especialmente
em relacdo aos riscos R3, R14, R15, R16, R17 e R18, bem como sobre o atendimento do item
item 9.1.4 do Acdrddo 598/2018-TCU-Planario, as referidas manifestacées foram incorporadas
aos riscos apresentados neste Relatdrio.
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Cabe ainda ressaltar a conclusdo do item 10 da manifestacdo da estatal, que foi abordada nos
riscos R14, R15, R16 e R18, ja descritos nesta andlise, bem como dos riscos R20 - Dificuldade na
migracao dos sistemas para o parque tecnoldgico de empresas privada e R24 - Descontinuidade
na prestacao de servico critico.
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