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Apresentacao

Este Plano de Estruturagao Institucional da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao
— ATI foi elaborado a partir do Relatério “Fortalecimento da ATl e Valorizagdo da
Capacidade Digital do Estado de Pernambuco” (aqui denominado Relatério-Base) do
Grupo de Trabalho constituido por empregados e servidores representantes da ATI, do
SINDPD-PE — Sindicato dos Trabalhadores em Tecnologia da Informagédo de Pernambuco
e da ASSERTI — Associagdo dos Servidores da ATI, complementado por legislagao
estadual e federal pertinente a organizagdo do Governo Digital, soberania digital, protecéo
de dados, governanga, seguranga da informacéao, transformacgao digital e cooperacao
federativa com os municipios do Estado de Pernambuco.

O documento parte de uma premissa central: a ATl deve ser estruturada como capacidade
permanente de Estado, e ndo apenas como unidade prestadora de suporte tecnolégico. O
Relatério-Base afirma que a tecnologia passou a ser elemento indispensavel a formulagao,
execugcao e entrega de politicas publicas e que a ATI exerce fungdo estratégica e
transversal.

A proposta também preserva o desenho distribuido do Sistema Estadual de Informatica de
Governo — SEIG: a tecnologia deve permanecer préxima das politicas publicas por meio
dos nucleos e estruturas setoriais, mas a descentralizagdo precisa coexistir com uma
massa critica protegida na ATI para arquitetura, dados, seguranga, infraestrutura,
integracao, servigos corporativos, continuidade e governancga.

Principio Orientador
Descentralizar a execugéao tecnolégica aproxima a tecnologia das politicas publicas; fortalecer o érgao
central preserva a inteligéncia, a seguranca, a integracéo e a capacidade de coordenacao do Estado.

Proposta Executiva

O ponto de partida é o diagndstico do Relatorio-Base: segundo o relatério, atualmente
existem 315 agentes vinculados a ATI, dos quais 185 estdo externamente alocados; nas
atividades de governanca e gestao dimensionadas na Administragdo Publica Estadual e
outros poderes, incluindo municipios. O relatério aponta que seriam necessarios 184
profissionais de Tl atuando na sede da autarquia para que seu pleno funcionamento seja
alcancado, entretanto apenas 81 estdo disponiveis, indicando necessidade de
recomposicdo de 103 profissionais de TIl. Além disso, fica também evidenciada a
necessidade de recompor de forma urgente o quadro administrativo da autarquia que se
encontra em situacdo de elevada fragilidade operacional e de quase paralisagédo dos
processos administrativos por falta de renovagdo de agentes publicos com essas
caracteristicas. Para isso, torna-se necessaria a criagdo de cargos publicos com essas
atribuigoes.
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O levantamento no plano estadual identificou 1.637 profissionais de TIC no Poder
Executivo, dos quais 57,2% correspondem a profissionais vinculados por meio de contratos
com empresas terceirizadas.

A estrutura proposta ndo pretende eliminar os nucleos setoriais de TIC. Ao contrario,
estabelece uma arquitetura federativa interna: a ATI governa padrées, arquitetura, servigcos
corporativos e capacidades criticas; os nucleos setoriais definem prioridades finalisticas e
operam a tecnologia préxima das politicas publicas; e os dois convivem, trabalham por
acordos de nivel de servigo, catalogo de servigcos, indicadores e governanga e soberania
digital.

Para estruturar a atuagédo da ATI junto aos municipios, propde-se a criagao de uma frente
institucional de Cooperacao Digital Municipal, com oferta de servicos compartilhados e
consultoria por adesdo, mediante instrumentos juridicos adequados (convénios, acordos
de cooperagéao, contratos, consorcios publicos ou outros arranjos admitidos em lei). A Lei
Federal n° 14.129/2021 e o Decreto Federal n° 12.069/2024 estimulam expressamente a
cooperagao e o apoio técnico a transformacao digital dos entes federativos.

1. Fundamentos, Diagnéstico e Premissas de Estruturagao

1.1. Base Documental

O Relatorio-Base registra que a Lei n°® 12.985/2006 instituiu o SEIG — Sistema Estadual de
Informatica e Governanga, com modelo coordenado e descentralizado, no qual a Secretaria
de Administragcao exerce a coordenacdo do Sistema e a ATl desempenha competéncias
de proposigao, provimento, coordenagao e suporte técnico. O relatério também registra
que servidores e empregados da ATl podem exercer fungdes na estrutura central e nos
nucleos setoriais de TIC.

A legislagao posterior e a propria evolugao da tecnologia ampliaram o conceito de atuagéo
tecnoldgica, incluindo Planejamento, Gestdo e Governancga Digital; Aplicagcbes e Sistemas;
Ciéncia de Dados e Informacgdes; e Infraestrutura, Conectividade e Seguranga. O Relatério-
Base entende que essas atribuicbes ja ultrapassam o conceito tradicional de Tl ora
aplicados aos agentes publicos da ATI.

A propria denominagdo de AGTIC — Analista de Gestdo de Tecnologia da Informagéao
desses agentes publicos ndo reflete mais a abrangéncia e o leque de atuacgao
proporcionados pelo avango da tecnologia na Gestao Publica. Em razdo dessa evolugéo,
propde-se a adogdo de nova denominagdo para o cargo, compativel com as novas
atribuicoes relacionadas ao Governo Digital e a Soberania Digital.

1.2. Premissas

e Tecnologia é capacidade de Estado e elemento estruturante da prestagao de politicas
publicas.
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A ATl deve exercer funcdo corporativa e transversal sem eliminar a autonomia
operacional necessaria aos 6rgaos finalisticos.

Os servicos criticos devem ser tratados como servigos publicos de missao critica, com
continuidade, redundancia, monitoramento e recuperagao.

Dados publicos sao ativos estratégicos: governanga, protegdo, qualidade,
disponibilidade, interoperabilidade e soberania devem ser tratados conjuntamente.
Terceirizagdo pode ampliar escala, mas nao pode terceirizar a inteligéncia institucional:
o Estado deve conservar capacidade para conceber, decidir, contratar, fiscalizar,
proteger, integrar e evoluir.

Estatutarios e celetistas devem ser tratados sob principio de isonomia institucional, com
iguais oportunidades de participacdo, desenvolvimento, reconhecimento e
responsabilidade funcional, respeitando as diferengas juridicas inerentes a cada
regime.

A transformacéao digital e, consequentemente a criacdo do Governo Digital deve ser
centrada no cidadao e orientada a resultados, ndo na simples aquisi¢ao de tecnologia.

2. Modelo Institucional de Atuacao da ATI no Estado

2.1. Papel da ATI

Propde-se que a ATI seja formalmente posicionada como 6rgao corporativo de tecnologia
e Governo Digital do Poder Executivo Estadual, responsavel por coordenar capacidades
transversais e prover servigos compartilhados, sem concentrar toda a execugéao de TIC. O
modelo deve combinar governanga centralizada das capacidades criticas com execugéo
distribuida das solucdes setoriais.

2.2. Arquitetura de Responsabilidades

Instrumento de

Ambito

Responsabilidade principal

relacionamento

Governo / SAD /
Camara de Governo
Digital

Diretrizes, prioridades, orcamento, politica pablica digital e
decisbes de Estado

Estratégia Estadual de Governo
Digital; plano estadual de TIC;
pactuacdo de metas

ATI — nucleo corporativo

Arquitetura, padrdes, servigos compartilhados, dados,
seguranca, integracao, infraestrutura, continuidade,
consultoria e governancga técnica

Catalogo de Servicos; SLA/ANS;
normas; arquitetura corporativa;
contratos corporativos

Orgéaos setoriais / NSls

Conhecimento da politica publica, priorizacgao finalistica,
operacao local e evolugao de solugdes setoriais

PDTIC/Plano Setorial; Acordo de
Responsabilidades; backlog
setorial

Fornecedores

Execucao especializada sob governanca publica

Contratos, indicadores, gestao de
riscos, fiscalizacéo e transferéncia
de conhecimento
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2.3. Governanga Matricial

A ATl deve adotar modelo matricial, retomando e modernizando a légica histérica de
articulagdo com os Nucleos Setoriais de Informatica. Cada 6rgao devera possuir um ponto
focal de Governo Digital e dados, integrado a ATl por uma governanga de portfdlio,
arquitetura e servigos.

e Comité Executivo de Governo Digital: decisdo estratégica, priorizacdo e
acompanhamento.

e Comité Estadual de Arquitetura e Interoperabilidade: padrées, APls, integracéo e
arquitetura de referéncia.

o Comité de Dados e Privacidade: governanca de dados, LGPD, controle de qualidade,
compartilhamento e soberania digital.

e Comité de Seguranga e Continuidade: ciberseguranga, incidentes, continuidade e
recuperacao de desastre.

o Forum de ClOs/gestores setoriais: integragao operacional e compartilhamento de boas
praticas.

o Escritério de Servigos Compartilhados: catalogo, SLA, capacidade, custos, niveis de
servico e melhoria continua.

3. Servigcos Compartilhados: Nucleo Permanente da ATI

A Lei n° 12.985/2006 define infraestrutura e servicos corporativos como ativos de
processamento, armazenamento e comunicagédo para uso compartilhado pelos érgaos e
entidades estaduais. A legislagdo também contempla Servigos e Produtos Corporativos de
Governo — SPCG. O desenho proposto transforma essa competéncia em um portfélio
profissional de servicos, com niveis de servigo e continuidade.

Diretriz
A ATI deve operar servicos compartilhados como utilidades digitais do Estado: disponiveis, mensuraveis, seguros,
redundantes, auditaveis e continuamente evoluidos.

3.1. Catalogo Minimo de Servigos

. ) ) Requisito de
Dominio Servicos compartilhados propostos .
continuidade

Alta disponibilidade;

Hospedagem, computag&do, armazenamento, backup, recuperagéo redundancia: RTO/RPO

Data Center / Cloud de desastres, ambientes de desenvolvimento e produgéo

definidos
Comunicacéo de Rede corporativa, conectividade, internet, interconexao, Redundancia de enlaces e
dados SD-WAN/servigos equivalentes monitoramento 24x7

Identidade digital institucional, MFA, diretérios, gestéo de privilégios | Alta disponibilidade e gestéo de

Identidade e acesso " T
e certificados credenciais privilegiadas

Integracéo AP| Gateway, barramento/integracéo, interoperabilidade e catalogo | OPservabilidade e redundancia
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de APIs
Dados Plataforma de dados, governanga, integracédo, qualidade, Backup, rastreabilidade e
metadados e ambientes analiticos controles de acesso
Sequranca SOC, SIEM, EDR/XDR, gestéo de vulnerabilidades, resposta a Operagao 24x7 para ativos
9 ¢ incidentes e inteligéncia de ameacas criticos
. T Portais, aplicativos, jornadas digitais, notificagfes, assinatura e SLA por criticidade e
Servigos digitais ~ . a
automagao monitoramento de experiéncia
. Arquitetura, ETP/TR, governanca, gestéo de projetos, LGPD, Capacidade de atendimento e
Consultoria o .
dados, IA e transformacéo digital priorizagdo
Continuidade BCP/DRP, testes de restauragao, contingéncia, gestao de crises. 5:; (;rlcizzlzlgsspenodlcos e planos

3.2. Modelo de Operagao 24x7

Classificacdao dos servicos por criticidade: missdo critica, critica, importante e
convencional.

Definicao de indicadores fundamentais de Continuidade de Negdcios (RTO, RPO),
disponibilidade, janela de manutencgéao e niveis de suporte por servigo.

Centro de Operacbes Integradas para infraestrutura, rede, seguranga, aplicagdes e
dados.

Monitoramento de disponibilidade, desempenho, capacidade, seguranga e experiéncia
do usuario.

Redundancia geografica ou tecnolégica para servigos cuja indisponibilidade
comprometa politicas publicas essenciais.

Plano de continuidade e recuperacao de desastre com testes periddicos, incluindo
testes de restauracao de backups.

Gestao de problemas e causas-raiz, e nao apenas tratamento de incidentes.

Painel publico/gerencial de indicadores de servigos compartilhados, preservados os
dados sensiveis e de seguranga.

3.3. Modelo de Negécio

Recomenda-se que a ATl evolua de uma logica de “atendimento por demanda” para uma
l6gica de “produto e servigo”. Cada servigo deve possuir ficha técnica, responsavel, custo
de referéncia, capacidade, niveis de servico, requisitos de seguranca, ciclo de vida, riscos
e indicadores. Para os érgéos estaduais, a utilizagdo de servigos corporativos deve ser
preferencial quando houver solugao corporativa disponivel, evitando duplicidade de
infraestrutura e dados.

4. Transformacgao Digital e Governo Orientado por Dados

A transformacao digital deve ser tratada como mudanga de processos, servigos e modelos
de relacionamento com a sociedade. A Lei Federal n® 14.129/2021 estabelece principios,
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regras e instrumentos para Governo Digital e aumento da eficiéncia publica por meio, entre
outros fatores, de desburocratizagédo, inovagao, transformacdo digital e participagéo
cidada.

A Estratégia Nacional de Governo Digital 2024—-2027, instituida pelo Decreto Federal n°
12.069/2024, articula a transformacao digital entre Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e prevé como prioridade o apoio a transformacao digital municipal. Isso oferece
referéncia e a oportunidade para a ATl participar de uma politica de cooperagao digital com
0S municipios pernambucanos.

4.1. Agenda de transformacao digital da ATI

e Mapear as jornadas prioritarias do cidadao e das empresas.

o Eliminar etapas presenciais e exigéncias redundantes quando juridicamente possivel.

o Adotar arquitetura de servigos reutilizaveis, APls e componentes comuns.

o Priorizar identidade, autenticagao, assinatura, notificacbes e pagamento digitais.

e Promover acessibilidade, inclusdo e canais alternativos para cidadaos com barreiras
digitais.

e Implantar métricas de valor publico: tempo, custo, satisfacao, resolutividade e alcance.

e Usar dados e evidéncias para priorizagcado de politicas publicas.

e Adotar interoperabilidade por padrao nos novos sistemas e na modernizagao dos
legados.

5. Dados Publicos, LGPD, Seguranca da Informacao e
Soberania Digital

5.1. Dados como ativo estratégico

O Relatério-Base afirma que a soberania dos dados é requisito estratégico e que os dados
publicos constituem ativo estratégico do Estado, devendo permanecer sob governanca e
controle institucional. Também relaciona soberania a autonomia tecnoldgica, protecao,
continuidade, preservacdo do conhecimento e capacidade de decisdo sobre
armazenamento, processamento, acesso, compartiihamento e uso. A LGPD (Lei n°
13.709/2018) aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoas juridicas
de direito publico e privado e tem como finalidade proteger direitos fundamentais de
liberdade e privacidade. No Estado, a prote¢do de dados deve ser integrada a arquitetura,
aos processos, aos contratos e a operagao.

5.2. Politica Estadual de Soberania Digital

Recomenda-se que o Governador institua, por ato normativo adequado, uma Politica
Estadual de Soberania Digital, sob coordenacao da estrutura de Governo Digital, com ao
menos 0s seguintes principios:
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Controle publico sobre dados estratégicos e criticos.

Conhecimento estatal sobre onde dados sdao armazenados, processados, replicados e
acessados.

Preferéncia por infraestrutura sob controle publico para dados e cargas criticas, sem
impedir o uso racional de nuvem.

Portabilidade e reversibilidade contratual obrigatorias.

Evitar dependéncia tecnoldgica sem plano de saida.

Criptografia em transito e em repouso para dados classificados como criticos.

Gestao de chaves e credenciais sob governanga do Estado.

Logs, trilhas de auditoria e rastreabilidade de acessos.

Arquiteturas interoperaveis e redug¢ao de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).
Preservagao de conhecimento e documentagao suficiente para que o Estado consiga
operar, migrar e recuperar Seus Servicos.

5.3. Classificagao de dados e cargas

Classe

Exemplos

Politica de hospedagem

Estratégico / critico

Identidade, seguranga publica, saude critica, bases
integradoras, dados fiscais sensiveis

Prioridade para infraestrutura sob
governanca direta do Estado; uso de
nuvem somente com controles
reforgcados e soberania contratual

Sensivel / regulado

Dados pessoais sensiveis, dados protegidos por sigilo
legal

Ambientes com controles de acesso,
criptografia, segregacao e auditoria

Infraestrutura estadual ou nuvem

Institucional Dados administrativos e operacionais - .
contratada sob padrées corporativos
Publicacdo em plataformas oficiais, com

Aberto Dados destinados a transparéncia e reutilizagdo gualidade e anonimizagao quando

necessaria

5.4. Segurancga e Privacidade por desenho

o Security by Design e Privacy by Design em novos projetos e modernizagdes.
o Avaliacido de impacto de protecdo de dados quando aplicavel.

o Gestao de identidade e privilégio minimo.

e Segmentacdo de redes e ambientes.

e Gestao continua de vulnerabilidades e corregdes.

o Testes de segurancga antes da entrada em producao.

e Planos de resposta a incidentes e comunicag¢ao coordenada.

e Backups protegidos contra alteracao indevida e testes de restauracgao.
o Capacitagao permanente de usuarios e gestores.
e Auditoria periddica de fornecedores que processem dados publicos.
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6. Atuacao da ATI Junto aos Municipios de Pernambuco

A legislacdo que estrutura o SEIG tem como objeto o Poder Executivo Estadual. Portanto,
a atuacdo da ATI junto aos municipios ndo deve ser presumida como competéncia
automatica do SEIG. Para ampliar a atuacéo institucional, recomenda-se criar uma politica
de cooperacgao interfederativa baseada em instrumentos juridicos adequados, observando
competéncias constitucionais, legislacdo estadual, regras de contratacdo, LGPD,
responsabilidade fiscal e a natureza juridica de cada servigo.

A oportunidade, contudo, é consistente com a Lei Federal n°® 14.129/2021 e com o Decreto
Federal n° 12.069/2024, que preveem apoio técnico e articulacdo para transformacéao
digital dos entes federativos. O Decreto 12.069/2024 estabelece inclusive como prioridade
o fomento a programas de apoio a transformacgao digital dos municipios pelos Estados,
entidades representativas, consorcios e outros arranjos cooperativos.

6.1. Programa Pernambuco Digital Municipal

Propde-se instituir o “Pernambuco Digital Municipal”, coordenado pela ATI, com cinco
linhas:

Linha Oferta Modelo de adesao
Infraestrutura Hospedagem, backup, disaster recovery, nuvem hibrida, Adesdo mediante instrumento
Compartilhada conectividade e seguranca juridico e catalogo
s Consultoria de redes, internet publica, integragéo e Projeto/servigo contratado ou
Municipio Conectado . - =
interoperabilidade cooperacao
S Portal de servigos, processos digitais, atendimento e Pacotes padronizados e servi¢os
Municipio Digital o A .
aplicativos reutilizaveis gerenciados

Governanca de dados, painéis, integragéo, analytics e casos | Projetos cooperativos e servigcos

Dados e 1A de IA especializados

PDTI, arquitetura, governanga, LGPD, seguranca, compras Horas/servigos, projetos ou

Consultoria Estratégica ~ .
e gestdo de projetos programas

6.2. Escala regional

e Criar modelos de adesao por porte do municipio.

e Priorizar solugdes reutilizaveis para reduzir custo de entrada.

o Utilizar consércios publicos ou outros arranjos cooperativos quando forem juridicamente
e economicamente adequados.

o Criar uma central estadual de servigos digitais municipais.

o Disponibilizar arquitetura de referéncia, padrdes de seguranga e modelos de
contratacgao.

e Criar programa de capacitagdo e formacdo de servidores municipais em dados,
segurancga, LGPD e IA.

Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Informatica e Tecnologia da Informacgéo do Estado de Pernambuco
CNPJ: 10.579.332/0001-26 - End.: Av. Barbosa Lima, 149 - SI. 409 - Bairro do Recife - Recife - PE - CEP: 50.030-917
Cel.: (81) 9 9299-7998 - Site: www.sindpdpe.org.br - E-mail: sindpdpe@sindpdpe.org.br




\\ Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Informatica e
Tecnologia da Informacgao do Estado de Pernambuco — SINDPD-PE

SINDPD-PE

e Medir impacto por numero de municipios atendidos, servigos digitalizados,
disponibilidade e reducao de custos.

7. Inteligéncia Artificial na ATl e no Governo de Pernambuco

A Inteligéncia Artificial deve ser incorporada a ATl como competéncia institucional
permanente, ndo como projeto isolado. O Relatorio-Base ja identifica IA entre as areas
atuais de atuagao dos profissionais de Governo Digital.

7.1. Centro de Competéncia em IA Publica

Recomenda-se instituir um Centro de Competéncia em Inteligéncia Artificial Publica, com
as seguintes fungdes:

o Governanga de modelos, dados e aplicagdes de |IA.

e Arquitetura de referéncia para IA generativa, analitica e preditiva.

e Avaliacdo de risco, seguranca, privacidade, viés e explicabilidade.

o Desenvolvimento de componentes reutilizaveis e servigcos de IA corporativos.
e Laboratodrio de provas de conceito para 6rgaos estaduais.

o Catalogo de casos de uso e avaliagdo de beneficios.

o Politica de controle e uso responsavel de IA por agentes publicos.

o Formacao e certificacdo de profissionais.

e Avaliagéo de fornecedores e clausulas de soberania, portabilidade e auditoria.

7.2. Casos de Uso Prioritarios

o Assistentes internos para consulta a legislagédo, normas e procedimentos, com bases
controladas.

o Automacéo de classificagao e triagem documental.

e Analise de grandes volumes de dados para planejamento e fiscalizag&o.

o Deteccdo de anomalias e apoio a gestéo de riscos.

e Atendimento digital ao cidadao com supervisdao humana.

e Apoio a elaboragdo de documentos técnicos, sem substituicdo da responsabilidade
deciséria do agente publico.

o Otimizacao de infraestrutura e previsdo de demanda.

e |A para segurancga cibernética e deteccdo de ameacgas.

7.3. Soberania em IA

Para aplicacdes de IA que processem dados publicos criticos, a ATI devera avaliar modelo,
local de processamento, retencdo de prompts e resultados, uso para treinamento,
transferéncia internacional, dependéncia de fornecedor, portabilidade dos dados e
possibilidade de operacao alternativa. O principio deve ser: quanto maior a criticidade do
dado e do servigo, maior o grau de controle tecnolégico exigido do Estado.
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8. Pessoas, Carreiras, Isonomia e Gestao da Forca de Trabalho

A valorizagdo e a adequada gest&do dos profissionais constituem condigdo essencial para
o fortalecimento institucional da ATI. Considerando a coexisténcia de empregados publicos
regidos pela CLT e servidores estatutarios submetidos ao Regime Juridico Unico, a
Agéncia devera adotar politica institucional Gnica de gestao de pessoas, orientada pela
isonomia, impessoalidade, competéncia, mérito, transparéncia e igualdade de
oportunidades.

A isonomia institucional ndo significa tornar juridicamente idénticos os dois regimes. Devem
ser preservadas as diferengas decorrentes da legislagdo aplicavel a cada vinculo,
especialmente quanto a estabilidade, previdéncia, FGTS, desligamento e demais direitos e
deveres especificos. Entretanto, diferengcas de regime juridico ndo deverao servir de
fundamento para criar privilégios, segregacdes ou restricbes injustificadas entre
profissionais que exercam fungdes equivalentes.

8.1. Politica Unica de Competéncias e Desenvolvimento

A ATl devera instituir Matriz Unica de Competéncias e Responsabilidades, aplicavel aos
profissionais estatutarios e celetistas, estabelecendo critérios comuns de qualificagcao,
complexidade das atividades, autonomia, responsabilidade, desempenho e resultados.

A alocagao em fungdes, projetos, posi¢coes técnicas e oportunidades de desenvolvimento
devera considerar prioritariamente a competéncia profissional e a necessidade
institucional, e ndo a natureza do vinculo juridico. Profissionais em fungdes equivalentes
deverdo, sempre que juridicamente possivel, estar submetidos a padrées equivalentes de
responsabilidade, metas, avaliagao e reconhecimento.

As competéncias deverdo ser organizadas em areas relacionadas as necessidades
estratégicas da ATl e do Governo Digital, incluindo planejamento e governanga; sistemas
e solugdes digitais; infraestrutura, nuvem e conectividade; seguranca da informagao; dados
e inteligéncia artificial; arquitetura; gestdo de projetos e contratos; atendimento;
transformacao digital e gestao corporativa.

A capacitagao, certificacdo e desenvolvimento profissional deverdao integrar politica
corporativa comum, garantindo igualdade de acesso aos profissionais da sede e dos NSls,
independentemente de serem estatutarios ou celetistas.

8.2. Fungoes, Lideranca e Reconhecimento

O acesso as fungdes técnicas, de lideranga, coordenacéao e gestao que possam legalmente
ser exercidas por ambas as categorias devera ocorrer mediante critérios objetivos e
transparentes, considerando competéncia técnica, experiéncia, desempenho, capacidade
de lideranga, certificagdes, participagdo em projetos e conhecimento institucional.
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Sempre que adequado, recomenda-se processo interno de selegao para fungdes de gestéo
e lideranca, inclusive nos NSls, evitando a reserva formal ou informal de posi¢cdes em razéo
do vinculo juridico ou do local de exercicio. O proprio documento identifica esse mecanismo
como importante para evitar segregacgao entre as categorias.

A politica remuneratéria, de gratificagées e reconhecimento devera buscar coeréncia entre
responsabilidades e complexidade das fungdes, respeitando os limites constitucionais,
legais, planos de cargos e carreiras, contratos e demais normas especificas de cada
regime.

8.3. Gestao Integrada e Prevengao da Segregacgao

A ATI devera operar um unico sistema institucional de gestao do trabalho, embora
coexistam dois regimes juridicos. Esse modelo devera compreender politica comum de
gestdo de pessoas, matriz de competéncias, avaliacdo de desempenho, capacitacao,
selecdo interna, desenvolvimento profissional, gestdo do conhecimento e indicadores de
igualdade de oportunidades.

Deverdao ser monitoradas eventuais desigualdades na participacdo em capacitagdes,
certificagdes, projetos estratégicos, fungdes de lideranga, programas de inovagao,
inteligéncia artificial, gratificacdes e demais oportunidades institucionais.

Podera ser instituido Comité Permanente de Gestao de Pessoas e Relagbes de
Trabalho, com participacdo da administragdo, gestdo de pessoas, area juridica e
representacdo equilibrada das categorias profissionais, para acompanhar politicas de
carreira, capacitagao, avaliagao, organizagao do trabalho, reconhecimento e prevencao de
praticas segregadoras.

A diretriz central sera, portanto: unidade na gestao institucional e diferenciagcao
somente quando juridicamente necessaria. Dessa forma, a ATI evita a formacgao de
grupos profissionais distintos dentro da mesma organizagéo e fortalece uma identidade
institucional comum. Essa conclusdao corresponde ao principio de “isonomia material”
desenvolvido no documento.

8.4. Gestao Matricial dos Profissionais Alocados nos NSis

Os profissionais da ATl em exercicio nos Nucleos Setoriais de Informatica — NSls deverao
permanecer integrantes da forga corporativa de TIC do Estado, sob gestao estratégica e
profissional da ATI, ainda que operacionalmente vinculados as necessidades do 6rgao em
que estejam alocados.

Devera ser adotado modelo de dupla vinculagao: a ATI caberao gestdo de competéncias,
atribuicdes de TIC, padrdes técnicos, capacitacdo, desenvolvimento, avaliacdo técnica,
mobilidade e dimensionamento da forca de trabalho; ao 6rgao/NSI caberao definicao das
prioridades finalisticas, demandas, projetos, prazos e resultados esperados, observadas
as competéncias e normas estabelecidas pela ATI.
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A alocacdo devera ser formalizada e periodicamente revisada, considerando perfil
profissional, atividades, entregas, carga de trabalho, criticidade dos servicos e
necessidades do SEIG. A ATI devera impedir tanto o desvio de fung¢ao quanto a
subutilizagcdo de competéncias, evitando que profissionais especializados sejam
empregados rotineiramente em atividades estranhas as suas atribuigdes ou permanegam
em unidades onde suas competéncias sejam pouco utilizadas.

O dimensionamento dos NSls devera ser realizado periodicamente com base em critérios
como quantidade de usuarios, criticidade dos sistemas, infraestrutura, dados sensiveis,
projetos estratégicos, contratos, riscos de seguranca, demanda de atendimento e
relevancia das politicas publicas suportadas. A alocacdo nao devera transformar-se em
lotagdo permanente: manutengdo, remanejamento, compartilhamento entre NSis,
participacdo em projetos corporativos ou retorno a sede deverdo ser possiveis conforme
as necessidades institucionais.

No tocante a gratificacbes e capacitacdes, seria inadequado reservar sistematicamente
melhores cursos, certificagdes, projetos estratégicos, fungdes técnicas ou oportunidades
de crescimento para profissionais da sede. Igualmente inadequado seria conceder
vantagens ou oportunidades especificas aos NSls sem critérios objetivos aplicaveis a forga
de trabalho como um todo.

As diferencas juridicamente obrigatérias entre CLT e RJU permanecem. O proprio Plano
estabelece corretamente que isonomia institucional ndo significa tornar os regimes juridicos
idénticos.

Isto ndo significa que a ATI ndo possa atribuir gratificacdes especificas de localizacdo na
sede no sentido de manter na sede da agéncia profissionais essenciais a execugao de
servigos estruturadores e necessarios a manutengao do 6rgao central do SEIG, no caso a
ATI.

Para apoiar esse modelo, a ATl devera manter Banco Corporativo de Competéncias,
permitindo identificar onde estdo os conhecimentos estratégicos e direciona-los para as
areas em que possam produzir maior valor publico.

8.5. Avaliagao, Controle e Isonomia Sede—NSI

A avaliacao dos profissionais alocados nos NSls devera ser compartilhada entre ATl e
oérgao setorial, considerando simultaneamente resultados e entregas, aderéncia aos
padrées técnicos e de governanga do SEIG, seguranga, colaboragcdo, documentacéo,
gestao do conhecimento e desenvolvimento profissional.

O local de exercicio nao devera constituir fator de diferenciacao institucional. Profissionais
da sede e dos NSIs, estatutarios ou celetistas, deverdo ter acesso, mediante critérios
objetivos, as mesmas politicas de capacitagdo, certificacdo, projetos estratégicos,
inovagao, inteligéncia artificial, lideranga técnica, desenvolvimento e reconhecimento. O
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documento caracteriza essa necessidade como duas dimensdes complementares de
isonomia: CLT x estatutario e sede x NSI.

A ATI devera acompanhar a forga de trabalho por meio de indicadores de utilizacdo das
competéncias, aderéncia funcional, desempenho, capacitacdo, distribuicdo de
oportunidades, necessidades de remanejamento e equilibrio entre sede e NSis.

A ATI devera centralizar a governanca da forca de trabalho e descentralizar sua
atuacao operacional. O 6rgéo setorial define as prioridades relacionadas a politica
publica; a ATl governa competéncias, padrdes tecnoldgicos, desenvolvimento profissional
e distribuicdo estratégica da forga de trabalho. A alocagao sera constantemente revisada,
a avaliagdo compartilhada e as oportunidades serdo de carater corporativo e estratégico,
sem discriminagao arbitraria por regime juridico ou local de exercicio.

9. Formacao e Atualizacao Tecnolégica Permanente

O Relatorio-Base recomenda transformar o atual programa de qualificagbes em um
Programa de Desenvolvimento de Talentos Digitais, com certificagdes prioritarias
vinculadas a necessidade institucional.

9.1. Programa de Desenvolvimento de Talentos Digitais — PDTD

O PDTD deve funcionar como politica permanente de desenvolvimento da capacidade
técnica prépria da ATI, e ndo como um conjunto episodico de cursos. Seu objetivo é
assegurar que competéncias essenciais ao Governo Digital permanegcam disponiveis
dentro do Estado, reduzindo dependéncia excessiva de fornecedores, ampliando a
capacidade de fiscalizag&o e permitindo evolugao tecnoldgica continua.

9.2 Principios de Funcionamento

. Universalidade de acesso: empregados publicos celetistas e servidores estatutarios
participam sob critérios objetivos, sem preferéncia decorrente do vinculo juridico.

. Vinculacédo a estratégia: capacitagdes devem responder a matriz de competéncias
criticas, ao portfélio de servigos e aos riscos tecnologicos da ATI.

. Aplicagcao pratica: certificagcdo deve ser acompanhada de projetos, laboratérios,
comunidades de pratica ou entregas que demonstrem uso efetivo do conhecimento.

. Continuidade do conhecimento: competéncias raras ou concentradas devem possuir
plano de sucessao, mentoria e formagéo de substitutos.

. Atualizagdo permanente: as trilhas devem ser revistas anualmente diante de
mudangas em |A, segurancga, cloud, dados, arquitetura, legislagdo e praticas de
Governo Digital.
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9.3. Governanga do PDTD

Instancia Responsabilidade proposta

Comité Gestor do PDTD

Aprovar prioridades, orcamento, trilhas, critérios de
selecdo e metas anuais.

Executar o programa, manter catalogo, parcerias,

Escola/Centro de Talentos Digitais registros, comunidades de préatica e avaliacdo de

resultados.

Gestores das unidades

Identificar lacunas de competéncias e pactuar
Planos Individuais de Desenvolvimento — PIDs.

Profissionais

Executar o PID, compartilhar conhecimento e aplicar
competéncias nas atividades institucionais.

Gestao de Pessoas

Assegurar critérios isondmicos, transparéncia,
registros funcionais e indicadores de participagéo.

9.4. Ciclo anual do programa

Diagnéstico: atualizar inventario de competéncias, tecnologias criticas, riscos de
sucessao e necessidades do portfdlio.

Planejamento: definir trilhas, vagas, certificagbes prioritarias, orgamento e metas por
unidade.

Pactuacgao individual: elaborar PID para cada profissional, conciliando necessidade
institucional, fungao exercida, talentos e perspectivas de desenvolvimento.
Execucdo: combinar cursos, certificagdes, laboratérios, participacdo em projetos,
mentoria e aprendizagem entre pares.

Transferéncia: exigir disseminagdo do conhecimento por oficinas, documentacao,
repositorios, demonstragdes técnicas ou atuacdo como multiplicador.

Avaliacdo: medir conclusao, certificacdo, aplicagao pratica, reducdo de lacunas e
impacto sobre servigos e projetos.

9.5. Trilhas aprofundadas e entregas esperadas

Trilha Competéncias Resultados esperados
. Produto digital, UX, jornada, transformacao de processos, Servigcos mais simples e
Governo Digital . - o
interoperabilidade centrados no cidadéo
Dados Engenharia de dados, governanca, qualidade, BlI, ciéncia de Decisbes orientadas por
dados evidéncias
A ML, IA generativa, avaliacdo de modelos, MLOps/LLMOps, ética IA pablica segura e reutilizavel
e seguranca
Ciberseguranga SOC, SIEM, IAM, resposta a incidentes, threat intelligence Re(.j}{(;ac.) de risco & maior
resiliéncia
Cloud/Infra Nuvem, containers, automacéao, observabilidade, DR Servigos escalaveis e resilientes
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. . . . ~ - Menos duplicidade e maior
Arquitetura Arquitetura corporativa, APIs, integracdo, padrbes interoperabilidade
Gestao Agile, produtos, projetos, contratos, riscos e fornecedores Maior capacidade de entrega e
governanga
LGPD/Privacidade Bases legais, privacy engineering, DPIA, contratos dC;(;l;zrmldade € protecdo de

9.6. Metas de desenvolvimento

e Plano individual de desenvolvimento para 100% dos profissionais.

e Matriz anual de competéncias criticas da ATI.

e Programa de mentoria para competéncias com baixa redundancia.

e Reserva orgcamentaria anual para formacao e certificagcao.

e Parcerias com universidades, escolas de governo, centros de pesquisa e empresas de
tecnologia.

e Comunidades internas de pratica.

e Programa de multiplicadores: profissionais capacitados devem compartilhar
conhecimento internamente.

e Avaliacido de aplicagdo pratica das certificagcdes, e ndo apenas da obtengcdo do
certificado.

10. Gestao do Conhecimento, Sucessao e Capacidade Propria

O Relatério-Base identifica como risco a concentracdo de conhecimento em profissionais
especificos e recomenda mapear especialistas unicos, tecnologias criticas, profissionais
proximos da aposentadoria, equipes de baixa redundancia e contratos nos quais o
fornecedor detenha mais conhecimento que o Estado.

10.1. Programa de Preservagao de Conhecimento

e Mapear as competéncias e servigos mais criticos.

o Identificar responsaveis primarios e secundarios.

e Documentar arquitetura, operacao, procedimentos e dependéncias.

e Criar pares de conhecimento e mentoria.

» Exigir transferéncia de conhecimento em contratos criticos.

o Executar simulagdes de substituicao e recuperacgao.

e Manter repositério corporativo de documentacgao técnica.

e Incluir risco de concentracdo de conhecimento nos mapas de riscos da ATI.

11 — Estrutura Organizacional Proposta

A estrutura deve ser organizada por capacidades permanentes, com responsabilidades
claras e interfaces matriciais. O objetivo ndo € criar silos, mas garantir responsaveis
institucionais claramente definidos para estratégia, servicos compartilhados, dados, IA,
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seguranga, continuidade, solugbes digitais, consultoria, cooperacdo municipal,
desenvolvimento de talentos e gestao de servigos.

11.1. Principios de desenho organizacional

e Separar decisdo estratégica, governanga e arquitetura da execugédo operacional,
mantendo integracao entre elas.

o Definir responsaveis por servigcos e produtos, com indicadores, riscos, custos,
capacidade e niveis de servico.

o Proteger massa critica propria nas capacidades que ndo podem ser integralmente
terceirizadas.

o Adotar governanga matricial com 6rgaos e Nucleos Setoriais, evitando recentralizagao
indiscriminada.

e Garantir interfaces formais entre dados, seguranga, arquitetura, solugdes e
infraestrutura desde a concepgao dos projetos.

11.2. Competéncias detalhadas das unidades

Diretoria de Governo Digital e Estratégia

e manter estratégia estadual de Governo Digital e portfélio corporativo;

e coordenar arquitetura corporativa, padrdes e priorizacao;

e acompanhar maturidade digital dos érgéos e métricas de valor publico;

o articular Comité Executivo de Governo Digital e férum de gestores setoriais;
e consolidar planejamento, riscos, investimentos e capacidade digital.

Diretoria de Servigos Compartilhados

e operar data center, cloud redes, identidade, plataformas e servigos corporativos;

e assegurar operagao 24x7 dos servigcos classificados como criticos;

e gerir capacidade, disponibilidade, observabilidade, backup e recuperagéo;

e implementar redundéancia e planos de continuidade em conjunto com Segurancga e
Continuidade;

e manter inventario técnico e padrdoes de operacéo.

Diretoria de Dados e IA

e coordenar governancga, catalogo, qualidade, integragao e arquitetura de dados;
e operar ou governar plataformas analiticas e produtos de dados corporativos;

e instituir Centro de Competéncia em IA Publica;

o avaliar riscos, dados, modelos, fornecedores, portabilidade e soberania em IA;
e promover componentes de IA reutilizaveis e apoio técnico aos 6rgaos.
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Diretoria de Seguranga e Continuidade

e coordenar ciberseguranga, SOC, resposta a incidentes e gestdo de vulnerabilidades;
o estabelecer politicas de identidade, privilégio minimo e controles corporativos;

e integrar seguranca e privacidade por desenho;

e coordenar BCP/DRP, exercicios e testes de restauracgao;

e manter gestao de riscos cibernéticos e articulagao de crise.

Diretoria de Solu¢ées Digitais

e gerir ciclo de vida de produtos, sistemas corporativos, APIs e servigos digitais;
e adotar praticas de produto, UX, acessibilidade e interoperabilidade;

e modernizar legados segundo arquitetura de referéncia;

e assegurar documentacgao, testes, segurancga e transferéncia de conhecimento;
e acompanhar indicadores de uso, resolutividade e satisfagéo.

Unidade de Consultoria e Arquitetura

e apoiar 6érgaos em ETP/TR, arquitetura, governancga, projetos, LGPD, dados e IA;
e realizar revisbes técnicas de solugdes e contratagdes estratégicas;

e disseminar padrées e modelos reutilizaveis;

e atuar como elo técnico entre ATI, 6rgaos setoriais e mercado.

Unidade de Cooperagao Municipal

e operacionalizar o Programa Pernambuco Digital Municipal;

e estruturar catalogo, modelos de adeséo e projetos cooperativos;

e articular municipios, consorcios e entidades representativas;

e acompanhar custos, capacidade, seguranga, resultados e expansao regional.

Escola/Centro de Talentos Digitais

e operar o PDTD, PIDs, certificacées, mentoria € comunidades de pratica;
e mapear competéncias criticas e apoiar sucessao;

o firmar parcerias de formacéao e pesquisa;

e medir aplicagao pratica e equidade de acesso as oportunidades.

Escritério de Gestao de Servigos

» manter catalogo, SLA/ANS, indicadores, custos e capacidade;

e padronizar gestado de incidentes, problemas, mudangas e niveis de servico;
e produzir painéis gerenciais e apoiar melhoria continua;

e consolidar desempenho dos servicos compartilhados.
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11.3. Interfaces e segregagao de responsabilidades

Tema Responsavel primario Participagao obrigatéria
. - " e Governo Digital, Arquitetura,

Novo servicgo digital Solugdes Digitais Dados/IA, Seguranga e 4rea setorial

Nova plataforma de dados/IA Dados e IA Seguranga, Arqwte’tura, .Ser’wc.;os
Compartilhados e area finalistica

Servigo critico 24x7 Servigos Compartilhados Segurar.mga © Contmundade,.Gestao
de Servicos e dono do servigo
Consultoria/Arquitetura, Seguranga,

Contratagao estratégica Unidade demandante Dados quando aplicavel e area de
contratacao
Juridico/administrativo, areas

Cooperagdo municipal Cooperagédo Municipal técnicas prestadoras e Gestao de
Servigos

N . Gestores, Gestao de Pessoas e
Capacitagéo estratégica Centro de Talentos comité do PDTD

11.4. Implantagao organizacional por fases

Fase 1 — desenho e governanca: validar competéncias, interfaces, quantitativos
minimos, servigos criticos e responsaveis.

Fase 2 — formalizagdo: adequar estrutura legal/regimental, designagdes, comités,
catalogo e processos.

Fase 3 — operagéao: implantar indicadores, SLAs, ritos de portfdlio, gestdo de riscos e
integragcao matricial.

Fase 4 — maturidade: revisar estrutura anualmente com base em resultados,
capacidade, riscos e evolugao tecnoldgica.

12. Governanca de Contratacoes e Relagcao com o Mercado

A ATl deve atuar como “cliente inteligente” do mercado. O Relatério-Base é claro ao afirmar
que o Estado pode comprar infraestrutura, software, nuvem, desenvolvimento e
consultorias, mas precisa manter inteligéncia prépria para saber o que comprar, por que
comprar, como contratar, fiscalizar, integrar e proteger.

12,1 Arquitetura e padroes definidos pelo Estado antes da contratacgao.

Requisitos de segurancga, privacidade, interoperabilidade e reversibilidade incorporados
aos documentos de contratagao.

Plano de transferéncia de conhecimento para contratos criticos.

Matriz de riscos e dependéncias de fornecedores.

Indicadores de desempenho e niveis de servigo verificaveis.

Auditoria técnica e contratual baseada em evidéncias.
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Proibicdo de dependéncia operacional sem plano de saida.
Inventario de ativos, licengas, codigos, documentagéo e dados pertencentes ao Estado.
Avaliacao periodica de concentracao de fornecedores e riscos de lock-in.

13. Plano de Implementacao da Estruturacao

13.1. Primeiros 100 dias

Publicar ato politico-institucional reconhecendo a ATl como nucleo estratégico de
capacidade digital do Estado.

Determinar diagnéstico de capacidade minima da ATI para fungdes corporativas e
servigos criticos.

Aprovar a Politica Estadual de Servicos Compartilhados de TIC.

Instituir governanga de dados, segurancga e soberania digital.

Determinar inventario dos servigos criticos, dados criticos, contratos criticos e
competéncias criticas.

Instituir o Programa de Desenvolvimento de Talentos Digitais.

Criar grupo executivo para estruturar a cooperagao digital com municipios.

Definir a politica de alocacdo da forca de trabalho, preservando a capacidade
corporativa minima.

Estabelecer plano de continuidade para Data Center, rede, identidade, dados e
sistemas criticos.

Publicar painel de indicadores da transformagao digital e dos servigcos compartilhados.

13.2. De 4 a 12 meses

Reestruturar o catalogo de servigos e implantar SLAs.

Implantar Centro de Operagdes Integradas e fortalecer operagao de seguranga.
Implantar governanga corporativa de APIs e dados.

Instituir Centro de Competéncia em IA.

Executar primeira onda de modernizacao dos servigos prioritarios.

Implantar Programa Pernambuco Digital Municipal em municipios-piloto.

Realizar concurso/reposigcdo de capacidade quando juridicamente e fiscalmente
possivel.

Revisar instrumentos de carreira e mecanismos de permanéncia, com tratamento
equilibrado de estatutarios e celetistas.

Implementar plano de sucessao para competéncias criticas.

Revisar contratos criticos a luz de soberania, reversibilidade e transferéncia de
conhecimento.

13.3. De 12 a 36 meses

Consolidar a ATI como plataforma estadual de servigos digitais compartilhados.
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o Expandir servigos a municipios por adesao e escala regional.

o Implantar arquitetura estadual de dados e IA.

o Consolidar redundancia e recuperagao de desastre dos servigos criticos.

e Reduzir dependéncias tecnoldgicas estratégicas.

o Estabelecer avaliagao anual de maturidade digital dos érgaos.

o Revisar a estrutura institucional da ATI a luz da experiéncia e da consultoria sobre seu
futuro juridico.

e Publicar relatério anual de capacidade digital do Estado.

14. Indicadores de Desempenho e Controle

O sistema de indicadores deve converter a estratégia em evidéncias objetivas para
decisdo. Cada indicador devera possuir responsavel institucional definido, fonte de
dados, periodicidade, regra de calculo, meta, faixa de alerta, plano de ag¢ao e historico
auditavel. Recomenda-se painel executivo mensal e relatério trimestral de desempenho,
preservando informagdes sensiveis.

Dimensao Indicador Meta de referéncia
Disponibilidade Disponibilidade dos servigos criticos irii,iz?aeajustada por
Continuidade Servigos criticos com DR (Disaster Recovery) testado no Gltimo 100%

ano
Seguranga Ativos criticos com monitoramento e resposta 100%
Dados Bases criticas com proprietéario, classificagdo e regras de acesso 100%
LGPD Sistemas novos com avaliacédo de privacidade aplicavel 100%
Arquitetura Solugdes novas aderentes aos padrdes corporativos > 95%
Servigos SLA cumprido > 95%
Transformagao Servigos prioritarios digitalizados de ponta a ponta g/loer?éﬁgual definida no
Pessoas Profissionais com plano de desenvolvimento 100%
Certificagéo Competéncias criticas com cobertura certificada Crescimento anual
Conhecimento Servigos criticos com documentacéo e substituto 100%
Municipios Municipios aderentes ao programa Crescimento anual por ciclos
1A Casos de IA com avaliagao de risco e governanga 100%

14.1. Modelo de controle e prestacao de contas

o Painel operacional: atualizagao diaria ou em tempo real para disponibilidade, incidentes,
capacidade e segurancga.

o Painel executivo: consolidagdo mensal para Diretoria € Comité Executivo de Governo
Digital.
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e Revisdo trimestral: analise de desvios, causas, riscos, orcamento e planos corretivos.

e Relatério anual: maturidade digital, resultados, evolugdo das metas, riscos residuais e
prioridades do ciclo seguinte.

o Auditoria de evidéncias: amostragem periddica das fontes e regras de calculo para
evitar indicadores meramente declaratérios.

142. Faixas de Gestao

Faixa Interpretacao Acao

Verde Meta atingida ou desempenho dentro | Manter controles e buscar melhoria
da tolerancia. continua.

Amarela Desvio relevante ou tendéncia de Plano de agao com responsavel e
deterioragéo. prazo.
Descumprimento critico, risco Escalonamento executivo, andlise de

Vermelha

elevado ou recorréncia.

causa-raiz e agao prioritaria.

15. Agenda Normativa e Institucional

A agenda normativa deve transformar o Plano em regras estaveis de Estado. A sequéncia
de atos precisa evitar normas isoladas ou conflitantes: primeiro define-se o posicionamento
institucional e a governanga; em seguida, politicas corporativas; depois, regulamentos
operacionais, instrumentos de adesao e procedimentos técnicos.

Para transformar o Plano em politica de Estado, recomenda-se a seguinte agenda:

Instrumento

Conteudo minimo a detalhar

Resultado esperado

Decreto/ato de estruturacao

Papel corporativo da ATI,
competéncias, governanga matricial,
responsabilidades e interfaces com
6rgéaos setoriais.

Clareza institucional e autoridade
técnica.

Politica Estadual de Servigos
Compartilhados

Catalogo, adeséo, criticidade,
SLA/ANS, custos, continuidade,
responsabilidades e melhoria
continua.

Servigos corporativos previsiveis e
mensuraveis.

Politica Estadual de Dados e
Soberania Digital

Classificagao, propriedade, acesso,
hospedagem, interoperabilidade,
portabilidade, reversibilidade, logs e
gestdo de chaves.

Controle publico e redugéo de
dependéncia.

Politica de |IA Publica

Governanga, classificagao de risco,
dados, privacidade, seguranga,
supervisdo humana, auditoria,
fornecedores e uso responsavel.

IA segura, rastreavel e compativel
com interesse publico.

Norma de Alocagéao de Pessoas

Capacidade minima corporativa,
critérios de alocagéo, mobilidade,
competéncias e equilibrio
ATl/setoriais.

Protegdo da massa critica da ATI.
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Programa de Talentos Digitais

PDTD, PIDs, trilhas, critérios de
acesso, orgamento, certificagao,
mentoria e sucessao.

Atualizagdo permanente e isonomia
de oportunidades.

Programa Pernambuco Digital
Municipal

Modelos de cooperacdo, catalogo,
adeséo, responsabilidades,
segurancga, custos e niveis de
servico.

Expansao juridicamente estruturada
aos municipios.

Plano Estadual de TIC/Governo Digital

Prioridades, portfélio, investimentos,
arquitetura, riscos, pessoas, servigos
e metas.

Direcionamento plurianual e
integracdo de investimentos.

Regulamentos de continuidade

Criticidade, RTO/RPO, backup,
restauragao, DR, incidentes, crise,
testes e evidéncias.

Resiliéncia operacional verificavel.

15.1. Fluxo recomendado de elaboragao e aprovagao

e Constituir grupo técnico-juridico com ATI, Administragcao e areas competentes.

e Mapear legislagdo vigente, competéncias reservadas a lei e atos que podem ser
regulamentados administrativamente.

e Produzir minutas acompanhadas de justificativa, analise de impacto, responsabilidades

e plano de implementagao.
e Submeter matérias juridicas, carreiras,
interfederativa as instancias competentes.

remuneragao, estrutura e cooperagao

e Realizar consulta técnica aos 6rgaos setoriais para normas que alterem padrdes,

servigcos ou responsabilidades.

e Publicar atos com cronograma de transigéo,
complementares.

e Revisar as normas periodicamente para aderéncia tecnolégica, legal e operacional.

responsaveis e

15.2. Priorizagao temporal

Horizonte Prioridades
Ato de posicionamento institucional; servigos

0-100 dias compartilhados; governanga de dados, seguranga e
soberania; PDTD; continuidade dos servigos criticos.
Politica de IA; normas operacionais de SLA, APls, dados,

4-12 meses alocagao e cooperagédo municipal; revisao de contratos

criticos.

Consolidagéo do Plano Estadual de Governo Digital,
revisdo de maturidade, aperfeicoamento da estrutura e
atualizagao das politicas.

12-36 meses

instrumentos
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16. Riscos da Nao Implementacgao

Os riscos descritos no Plano devem ser tratados como riscos institucionais e de
continuidade do Estado, pois a indisponibilidade, perda de conhecimento, fragmentacéao e
dependéncia tecnoldogica pode afetar diretamente politicas publicas. Recomenda-se
registrar esses riscos em matriz corporativa, com proprietario, probabilidade, impacto,
controles existentes, resposta e risco residual.

Risco

Causas provaveis

Consequéncias

Resposta preventiva
prioritaria

Concentragéo de
conhecimento

Poucos especialistas,
aposentadorias,
documentacao insuficiente.

Interrupgdes, demora de
recuperacgao e
dependéncia individual.

Mapeamento, pares de
conhecimento,
documentagao, mentoria e
sucessao.

Indisponibilidade de
servigos criticos

Baixa redundancia, falhas
de infraestrutura, DR nédo
testado.

Paralisagao de servigos
publicos e perda de
confianga.

Classificagao de
criticidade, RTO/RPO,
redundancia,
monitoramento 24x7 e
testes de DR.

Fragmentagdo tecnoldgica

Compras isoladas, padrdes
divergentes, baixa
governanga corporativa.

Duplicidade, integragao

dificil, maior custo e riscos.

Arquitetura corporativa,
APIs, catalogo e revisdo
técnica.

Incidentes e vazamentos

Controles desiguais,
vulnerabilidades, privilégios
excessivos, baixo
monitoramento.

Danos ao cidadéo,
indisponibilidade,
responsabilizagéo e perda
reputacional.

SOC, 1AM,
vulnerabilidades,
seguranca/privacidade por
desenho e resposta a
incidentes.

Perda de governanca
sobre dados e IA

Dados dispersos, modelos
sem avaliagao,
fornecedores opacos.

Decisdes nao rastreaveis,
exposicao de dados e uso
inadequado de IA.

Governanga de dados/IA,
classificagao de risco,
auditoria, superviséo
humana e soberania
contratual.

Lock-in tecnolégico e
contratual

Solugbes proprietarias sem
portabilidade,
documentagéo ou plano de
saida.

Custos crescentes e
dificuldade de migragéo.

Reversibilidade, padrées
abertos, inventario,
transferéncia de
conhecimento e plano de
saida.

Erosdo da capacidade
prépria

Terceirizagado sem
retencao de inteligéncia e
baixa formacgao.

Estado perde capacidade
de conceber, contratar,
fiscalizar e evoluir.

PDTD, recomposigéo de
capacidade, arquitetura e
gestao de conhecimento.

Baixa escala da
transformacao digital

Projetos isolados e
auséncia de componentes
compartilhados.

Modernizagéo lenta e
experiéncia desigual entre
6rgéos.

Portfélio corporativo,
servigos reutilizaveis e
governanga matricial.

Desigualdade digital
municipal

Municipios com baixa
escala técnica e financeira.

Assimetria de acesso a
servigos digitais e
seguranga.

Pernambuco Digital
Municipal, solugdes
padronizadas e
capacitagao.
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- Servigos compartilhados
Duplicidade de ~ L v pan ’
. Presséo orcamentaria e gestdo de capacidade,
Aumento do custo total infraestrutura, contratos e . . . .
. baixa eficiéncia. custos de referéncia e
tecnologias. . R
racionalizagao.

16.1. Critérios de criticidade

A avaliagdo deve combinar probabilidade e impacto sobre continuidade de politicas
publicas, dados pessoais e estratégicos, seguranga, finangas, conformidade, imagem
institucional e capacidade de recuperagdo. Riscos que possam interromper servigos
essenciais, comprometer dados criticos ou eliminar capacidade publica de operagcdo devem
receber tratamento prioritario.

16.2. Indicadores de risco (KRlIs)

e percentual de servigos criticos sem DR testado nos ultimos 12 meses;

e quantidade de competéncias criticas com apenas um especialista habilitado;

e percentual de ativos criticos fora do monitoramento corporativo;

e numero de vulnerabilidades criticas vencidas;

e percentual de contratos criticos sem clausula efetiva de reversibilidade e transferéncia
de conhecimento;

e percentual de bases criticas sem proprietario, classificagdo ou regra formal de acesso;

e percentual de casos de IA sem avaliagao formal de risco;

e concentragao de gastos ou servigos criticos em fornecedor unico.

17. Conclusao e Recomendacao ao Governante

A estruturagdo da ATI deve ser tratada como investimento na capacidade de governo. O
Relatorio-Base conclui que n&o existe Governo Digital sustentavel sem capacidade técnica
publica sustentavel. Essa conclusédo deve orientar a decisdo governamental: a ATl precisa
ter capacidade suficiente para governar o ecossistema digital do Estado, sem retirar dos
orgaos setoriais a proximidade indispensavel com suas politicas publicas.

O modelo recomendado € uma ATI forte nas capacidades que nao podem ser
fragmentadas: arquitetura, servigos compartilhados, infraestrutura, conectividade, dados,
integracdo, seguranga, continuidade, IA, governanga de fornecedores e consultoria
estratégica. Ao mesmo tempo, a ATl deve trabalhar matricialmente com os 6rgaos e seus
nucleos setoriais, estabelecendo responsabilidades claras e mensuraveis.

Para os municipios, a recomendagao € criar uma politica de cooperacgao digital que permita
a ATI ampliar sua capacidade de entrega e escala, sempre mediante os instrumentos
juridicos adequados. O Estado pode se tornar um provedor cooperativo de infraestrutura,
seguranga, dados, servigos digitais, consultoria e capacitagdo, especialmente para
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municipios que ndo possuem escala técnica ou financeira para manter todas essas
capacidades.

Na dimensao humana, a recomendagao € inequivoca: estatutarios e celetistas devem
integrar uma unica politica institucional de competéncias, desenvolvimento, participagéo,
responsabilidade, reconhecimento e preservacdo do conhecimento. O regime juridico
define direitos e deveres especificos quando a lei assim determinar; nao deve, contudo, ser
utilizado como critério arbitrario para criar hierarquia de valor profissional entre as duas
categorias.

Decisao estratégica

Se Pernambuco pretende ser um Estado digital, orientado por dados e preparado para Inteligéncia Artificial, a ATI
deve ser estruturada como infraestrutura institucional do proprio Estado: uma organizagao capaz de conceber,
governar, integrar, proteger, operar e evoluir as tecnologias das quais dependerao os servigos publicos.

Referéncias Normativas e Documentais

Relatério do Grupo de Trabalho — Fortalecimento da ATl e Valorizacdo da Capacidade

Digital do Estado de Pernambuco. SEI 00304110022234.000001/2026-47, documento

SEI n® 92183615, 2026. Documento-base desta proposta.

Lei Estadual n° 12.985, de 2 de janeiro de 2006 — institui o Sistema Estadual de

Informatica de Governo — SEIG, com alteragdes posteriores.

Lei Complementar Estadual n°® 224, de 14 de dezembro de 2012 — institui o PCCV dos

servidores do Grupo Ocupacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao —

GOTIC/ATIL.

Lei Complementar Estadual n® 226, de 21 de dezembro de 2012 — institui o PCCS do

Quadro Suplementar de Tecnologia da Informagao — QSTI/ATI.

Decreto Estadual n°® 58.283, de 19 de marcgo de 2025 — diretrizes para implantagcéo do

Governo Digital no Estado de Pernambuco, conforme referéncia constante do relatorio-

base.

Decreto Estadual n°® 59.721/2025 — atualizagao das fungdes dos Analistas em Gestao

de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — AGTICs, conforme referéncia constante

do relatério-base.

Decreto Estadual n° 61.080/2026 — regras relacionadas a gestédo e contratagéo de TIC,

conforme referéncia constante do relatério-base.

Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD.

Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021 — principios, regras e instrumentos para

Governo Digital e aumento da eficiéncia publica.

Decreto Federal n°® 12.069, de 21 de junho de 2024 — Estratégia Nacional de Governo

Digital 2024—-2027 e Rede Nacional de Governo Digital.

Decreto Federal n°® 12.198, de 24 de setembro de 2024 — Estratégia Federal de Governo

Digital 2024-2027 e Infraestrutura Nacional de Dados, utilizado como referéncia de
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arquitetura e planejamento, sem confundir seu ambito federal com a competéncia
estadual.

Nota de Escopo e Validagao Juridica

Este Plano € uma proposta técnico-institucional de estruturagdo. A implementacdo de
medidas que alterem competéncias legais, estrutura administrativa, carreiras,
remuneragao, gratificagdes, vinculos, contratagao interfederativa ou modelo juridico da ATI
deve ser submetida a andlise da Secretaria de Administragdo, Procuradoria-Geral do
Estado, 6rgaos de controle e demais instancias competentes. A proposta ndo presume que
uma norma federal de Governo Digital substitua a legislagdo estadual; utiliza-a como
referéncia de cooperacao, principios e boas praticas quando compativel.

Base do Diagnéstico do Relatério-Base
Principais pontos utilizados diretamente do documento anexado:

e 315 agentes vinculados a ATI; 188 celetistas e 127 estatutarios; 185 externamente
alocados e 130 internamente alocados.

o 184 profissionais dimensionados para atividades de governanca e gestao consideradas,
com 81 disponiveis e necessidade de recomposi¢ao de 103.

o 1.637 profissionais de TIC identificados no Poder Executivo, com 937 terceirizados.

e ATl como nucleo estratégico de capacidade tecnologica do Estado, com missdes de
visdo corporativa, arquitetura, padronizagdo, seguranga, integragao, infraestrutura
comum, governanga de dados, sistemas corporativos, governanga de fornecedores,
preservacao de conhecimento, coordenacao do SEIG e servigos compartilhados.

o Necessidade de equilibrar capacidade corporativa e capacidade setorial.

e Necessidade de valorizagao e perspectiva adequada para estatutarios e celetistas.

e Programa de desenvolvimento e certificagcdo permanente.

o Gestao do conhecimento, sucessao e preservacao de competéncias criticas.

o Conclusao do relatério: ndo existe Governo Digital sustentavel sem capacidade técnica
publica sustentavel.
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